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Seguros “Taxi Afirme”

PRELIMINAR

Seguros Afirme, S.A. de C. V., Afirme Grupo Financiero, de aqui en adelante denominada
"La Compaifiia", asegura de conformidad con los términos y condiciones establecidos en este
contrato y durante la vigencia establecida en la caratula de la Péliza, al vehiculo indicado en la
misma.

La Compafila y el Contratante del seguro han convenido las coberturas, sumas
aseguradas, deducibles y limites maximos de responsabilidad que aparecen como amparadas
en la caratula de esta Pdliza, cuya descripcion y alcance se definen en las presentes
Condiciones Generales.

Para efectos del presente contrato, el concepto de vehiculo comprende la unidad
automotriz descrita en la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios que el
fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.
Cualquier otra parte, accesorio, rétulo, conversién o adaptacion instalada adicionalmente y a
peticién expresa del comprador o propietario, requerira de cobertura especifica.
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CLAUSULA |
DEFINICIONES

Para la adecuada interpretacién de las presentes Condiciones Generales, las partes
acuerdan las siguientes definiciones:

Automoviles de Servicio Publico: Medio de motor o propulsion que se usa para
transportar personas. Se consideran también dentro de este mismo rubro los vehiculos que
transportan personas y circulan dentro de aeropuertos, asi como los vehiculos utilizados para
el turismo.

Asegurado: Es la persona fisica o moral que tiene derecho a reclamar los servicios,
pagos o beneficios especificados en las coberturas contratadas. Su nombre o razén social
aparecen en la caratula de esta pdliza.

Beneficiario: Es la persona fisica o moral que al momento de un siniestro que amerite
indemnizaciéon, segln lo establecido en esta poéliza, tiene derecho al pago o servicio
correspondiente.

Beneficiario Preferente: Persona fisica o moral cuyo nombre aparece en la caratula de la
Pélizay a quién se indemnizara en primer término y hasta el monto del interés asegurado
que tenga sobre el vehiculo asegurado, en caso de Pérdida Total del mismo, siempre que
resulte procedente la reclamacion.

Conductor: Cualquier persona fisica que conduzca un vehiculo de servicio publico de
transporte de pasajeros asegurado, siempre y cuando sea mayor de 18 afios, tenga licencia
expedida por la autoridad competente y que sea del tipo adecuado (placas y uso) para conducir
dicho vehiculo.

Contratante: Persona fisica o moral cuya solicitud de seguro ha aceptado la Compaiiia, con
base en los datos e informes proporcionados por ella, quien por lo tanto suscribe el contrato
de seguro y asume las obligaciones que deriven del mismo; salvo aquellas que correspondan
expresamente al Asegurado o al Beneficiario, para los efectos de este contrato el
Contratante y el Asegurado pueden ser la misma persona.

Accidente Automovilistico o Accidente de Trénsito: Colisiones, vuelcos y todo
acontecimiento que provoque dafos fisicos al vehiculo asegurado producido por una
causa externa, violenta, fortuita y subita.

Colision: Es el impacto, en un solo evento, del vehiculo asegurado con uno o mas
objetos externos y que como consecuencia cause dafios materiales.

Compaiiia: Se refiere a Seguros Afirme, S.A. de C.V. Afirme Grupo Financiero.
Deducible: Es la participacion econdmica que invariablemente debera pagar el Asegurado en
caso de siniestro y que se establece para cada cobertura en la caratula de esta pdéliza. Esta

obligacion se pagara en pesos, en Unidades de Medida y Actualizacién, o en un porcentaje
sobre la suma asegurada, segun corresponda a cada cobertura.

d
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Depreciacion: Es la reduccion en el valor del vehiculo o de las partes y/o refacciones del
mismo, por efecto del tiempo, desgaste y/o uso.

Equipo Especial: Se considerara equipo especial cualquier parte, accesorio o rétulo en
carroceria o estructura, instalado a peticion expresa del comprador o propietario del vehiculo,
en adicion a las partes o accesorios con los que el fabricante adapta originalmente cada
modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Estado de Ebriedad: Se entendera que el conductor se encuentra en estado de ebriedad
cuando asi lo determine la autoridad competente.

Maniobras: Todo movimiento necesario que tiene que hacer la gria con el vehiculo
contratado para dejarlo en condiciones éptimas para el traslado.

Pérdida Total: Se entendera como pérdida total cuando el monto del dafio sufrido al
vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones, materiales necesarios para su
reparacion conforme al presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compafia, exceda del
75% de la suma asegurada. Salvo convenio en contrario, el Asegurado podra solicitar la
pérdida total cuando el monto del dafio sufrido sea igual o superior al 50% de dicha suma
asegurada.

Péliza: Documento donde se establecen los derechos y obligaciones de la Compaiiia y del
Asegurado.

Prima: Es la contraprestacion en dinero que debe pagar el Asegurado para tener derecho
a las coberturas que ampara la caratula de la poéliza dentro del periodo de vigencia de la
misma.

Riesgo: Cualquier suceso que pueda ocurrir y que suponga una perdida, generalmente
cuantificable en términos econémicos.

Salvamento: Se entiende por tal los restos del vehiculo asegurado después de ocurrido el
siniestro, en cuyos derechos se ha subrogado la Compafia en términos de la Clausula
XVI (Décima Sexta). También se entendera por salvamento a los vehiculos que hayan sido
declarados pérdida total por otras Compariias de Seguros y comercializados por ellas.

Siniestro: Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado por causa fortuita, subita e
imprevista que produce dafios cubiertos en la pdliza hasta el limite de responsabilidad
contratada.

Suma Asegurada: Es el limite maximo de responsabilidad a cargo de la Compafiia para cada
una de las coberturas contratadas, determinada desde el momento de contratacion del seguro.

Unidad de mediday actualizacién (UMA): Unidad de cuenta, indice, base, medida o referencia
para determinar la cuantia de pago de una obligacién. Su valor es dado a conocer por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica.

Uso del vehiculo: Caracteristica que define la utilizacion que se le da al vehiculo objeto del
seguro el cual se establece en la caratula de la poliza y determina el tipo de riesgo
asumido por la Compafiia con el cual se determina el costo de la prima.

Valor Comercial: En su caso, serd el valor del interés asegurado en el momento de la
realizacién del siniestro el cual se obtendra del valor mas alto de venta de las guias EBC.
¢
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Vuelcos: Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, el vehiculo gira, se vuelca y
pierde su verticalidad, todo o en parte, con relacién a la cinta asféltica o via por la que circula

CLAUSULA Il
ESPECIFICACION DE COBERTURAS

1. Darfios Materiales

A) Riesgos cubiertos

Los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de los
siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos
b) Rotura de cristales: Parabrisas, laterales, aletas, y medallén.
¢) Incendio, rayo y explosion.

d) Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupciéon volcanica, alud, derrumbe de tierra o
piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros
objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter
obrero, mitines, alborotos populares, o de personas mal intencionadas durante la
realizacién de tales actos, o bien ocasionados por las medidas de represion tomadas
por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que
intervengan en dichos actos.

f) Transportacion, varadura, hundimiento, incendio, explosién, colisiébn, o vuelco,
descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el vehiculo sea conducido,
caida del vehiculo durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como
la contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a
consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedardn amparados aun en el caso
de que se produzca cuando dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que constituyan
el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares
del Asegurado.

B) Limite m&ximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia para esta cobertura se establece
en la caratula de la pdliza y opera como suma asegurada Unica para todos los riesgos
amparados por esta cobertura.

C) Deducible
La cobertura de Dafios Materiales se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro

de una cantidad a cargo del Asegurado, denominada deducible. El monto de esta cantidad
resulta de aplicar al valor comercial especificado en la caratula de la péliza, un porcentaje

d
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de deducible elegido por el Asegurado.

En reclamaciones por rotura de cristales, Unicamente quedara a cargo del Asegurado, el
monto que corresponda al 20% del valor del o los cristales afectados.

D) Exclusiones Particulares para la cobertura

En adicién a lo establecido en la clausula lll. Riesgos no
amparados por el contrato, éste seguro en ningln caso ampara:

i) Daflos Materiales al vehiculo ocasionados por rifia,ya
sea entre particulares y/o callejeras cuando el Asegurado sea el
provocador.

ii) Los dafos que sufra el vehiculo asegurado derivados del
vandalismo. Se entiende por vandalismo el acto dafioso sobre
un individuo o un bien en particular, realizado por una o varias
personas mal intencionadas de manera premeditada.

Robo Total

A) Riesgos cubiertos

Ampara el robo total del vehiculo, y las pérdidas o dafios materiales que sufra a
consecuencia de su robo total.

En adicién, cuando no se contrate la cobertura de Dafios Materiales quedaran amparados
los dafios ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos c), d), e) y f) del
numeral 1 de esta clausula.

La proteccion de esta cobertura operarda aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea
cometido por familiares del Asegurado.

B) Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura se establece
en la caratula de la péliza y opera como suma asegurada Unica para todos los riesgos
cubiertos.

C) Deducible

La cobertura de Robo Total se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de
una cantidad a cargo del Asegurado, denominada deducible. El monto de esta cantidad
resulta de aplicar al valor comercial especificado en la caratula de la péliza, un porcentaje
de deducible elegido por el Asegurado.

En el caso de que haya recuperacién después de perpetrado el robo, solamente se

d



/Z/A A F l R M E Péliza de Seguro

S e [ ur “Taxi Afirme”

aplicara el deducible contratado cuando la Compainiia realice algin pago por pérdidas o
dafios sufridos al vehiculo asegurado.

D) Exclusiones Particulares para la cobertura

En adicion a lo establecido en la clausula Ill. Riesgos no
amparados por el contrato, este seguro en ningln caso ampara:

i) El robo parcial cuando no sea a consecuencia del robo total,
entendiéndose por tal, el robo de partes o accesorios del
vehiculo asegurado.

ii) Que el robo sea cometido por alguna de las personas que
aparecen como asegurados en la caratula de la pé6liza.

iii) Cuando el robo tenga su origen o sea consecuencia de los delitos
de:

a) Abuso de Confianza cometido por:

a.l) Personas que sean familiares del asegurado o dependan
econOmicamente del mismo.

a.2) Personas que aparezcan como aseguradas en la caréatula
de la pdliza.

a.3) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

a.4) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compra-
venta, arrendamiento o financiamiento del vehiculo asegurado
ylo,

a.5) Personas cuyas acciones tengan su origen 0 sean
consecuencia de cualquier tipo de contrato o convenio mercantil
de compra-venta, financiamiento o renta diaria.

b) Fraude.
b.1) Tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de

contrato 0 convenio mercantil de compra-venta,
financiamiento o renta diaria respecto del vehiculo asegurado.

3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros

A) Riesgos cubiertos

Esta Cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o

d
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cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que
a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a terceros en sus bienes y/o
cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

En adicién y hasta por una cantidad igual al limite méaximo de responsabilidad, esta
cobertura se extiende a cubrir, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo
de su responsabilidad civil, los gastos y costas a que fuere condenado el Asegurado
0 cualquier persona gue con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo.

B) Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece
en la caratula de la pdliza y opera como suma asegurada Unica, para los diversos
riesgos que se amparan en esta cobertura.

C) Deducible
Esta cobertura operara con la aplicacion de un deducible que estara a cargo del

Asegurado. El deducible elegido por el Asegurado estara especificado en la caratula
de la pdlizay sera expresado en Unidades de medida y actualizacion.

No obstante, lo anterior, la Compafia respondera por las indemnizaciones que
correspondan derivadas de la presente cobertura, sin condicionar el pago previo del
deducible estipulado.

D) Exclusiones Particulares para la cobertura

En adicion a lo establecido en la clausula lll. Riesgos no
amparados por el contrato, este seguro en ningliin caso ampara:

i) Laresponsabilidad civil del Asegurado por dafios materiales a:
a) Bienes que se encuentran bajo su custodia o responsabilidad.

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan
civilmente del Asegurado.

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o
representantes del Asegurado, mientras se encuentren
dentro de los predios de este ultimo.

d) Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

ii) La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus
personas cuando dependan civilmente del Asegurado o
cuando estén a su servicio en el momento del siniestro o
bien, cuando sean ocupantes del vehiculo.

10|
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iii) Daflos que cause el vehiculo asegurado ocasionados por
actos intencionales del conductor, asegurado o propietarios
del mismo.

iv) El pago de multas, pensiones, sanciones, perjuicios, 0
cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacion del
dafio material del vehiculo asegurado.

4. Gastos Médicos del Conductor

A) Riesgos cubiertos

El pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacion, medicinas, atencion
médica, enfermeros, servicio de ambulancia, y gastos de entierro, originados por
lesiones corporales que sufra el Asegurado o cualquier persona que conduzca
el vehiculo, en accidentes automovilisticos ocurridos mientras se encuentren dentro
del compartimiento, caseta o cabina destinados a la conduccion del vehiculo
asegurado.

Los conceptos de gastos médicos del conductor cubiertos por la péliza, ampara lo
siguiente:

a) Hospitalizacién.- Alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos
inherentes a la hospitalizacion y en general, drogas y medicinas que sean
prescritas por un médico.

b) Atencién médica.- Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o
fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

c) Enfermeros.- El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o
gue tengan licencia para ejercer.

d) Servicios de Ambulancia Terrestre.- Los gastos erogados por servicio de
Ambulancia cuando sea indispensable.

e) Gastos de Entierro.- Los gastos de entierro por concepto de muerte accidental
originada por lesiones corporales que sufre el conductor del vehiculo en
accidente automovilistico, hasta por un maximo del 50% de la suma asegurada
establecida en la caratula de la péliza para la cobertura de gastos médicos al
conductor, que seran reembolsados mediante la presentacién de los
comprobantes respectivos.

Queda cubierto el pago de Gastos Médicos del Asegurado o conductor del vehiculo
asegurado, por las lesiones corporales que sufran a consecuencia del Robo Total o
intento de Robo del vehiculo, siempre y cuando esto sea con violencia.

B) Limite M&ximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia para esta cobertura, se
establece en la caratula de la poliza.

11|



/Z/_; A F I R M E Péliza de Seguro

S e [ ur “Taxi Afirme”

C) Deducible

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

D) Exclusiones Particulares para la cobertura

El pago de Gastos Médicos y Gastos de Entierro al conductor
gue no se deriven de accidente automovilistico.

Responsabilidad Civil Pasajeros

A) Riesgos cubiertos

Mediante esta cobertura la Compafiia se obliga a indemnizar a los pasajeros mientras
se encuentren a bordo del vehiculo asegurado, por las lesiones corporales, la
pérdida del equipaje o la muerte por las que fuere responsable el Asegurado y/o
conductor del vehiculo asegurado con motivo de los servicios publicos de transporte
de pasajeros concesionado por autoridad competente, en cualquiera de las vias de
comunicacion terrestre, durante la vigencia de la pdliza.

El derecho a percibir las indemnizaciones se sujetara a las disposiciones del Codigo
Civil para el Distrito Federal y Cédigo Civil Federal.

La responsabilidad de la Compafiia comienza desde el momento en que el
pasajero aborde la unidad de transporte y terminara hasta que descienda de ella.

Los riesgos amparados bajo esta cobertura son los siguientes:

a) Muerte. La Compafiia se obliga pagar hasta por la cantidad indicada para
este riesgo, al beneficiario de la persona que fallezca a bordo del vehiculo
asegurado, cuando sea a consecuencia de un accidente de transito y el
fallecimiento ocurra dentro de los 90 dias posteriores a la fecha del accidente.
La indemnizacion se pagara a la sucesion del pasajero fallecido.

b) Incapacidad total y permanente. Otorga al pasajero que viaje en el vehiculo
asegurado una indemnizacion hasta por la cantidad indicada para este riesgo
en la caratula de la pdliza, en los términos que establece la legislacion vigente al
momento en que se declare su incapacidad total y permanente, a consecuencia
de un accidente de transito, desapareciendo toda obligacién de la Compafia
después de efectuarse la indemnizacién.

c) Gastos Funerarios. La Compafia se compromete a reembolsar hasta por la
cantidad indicada para este riesgo, a la persona que acredite, con recibos o
facturas que retnan los requisitos fiscales correspondientes, haber realizado el
pago de los gastos funerarios, por causa del fallecimiento del pasajero del vehiculo
Asegurado.

d) Gastos Médicos. La Compafia se compromete a otorgar la atencion médica o
en su caso a solventar via reembolso en caso de utilizar los servicios de un hospital
0 médico distinto al asignado por la Compafiia, los gastos de servicios médicos
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hasta por la cantidad que se indica en este riesgo, cuando el beneficiario se vea
precisado a requerir atencién médica a consecuencia de un accidente de transito
y en el cual se encuentre involucrado el vehiculo asegurado. Los gastos cubiertos
por la Compafiia son: intervencion quirdrgica, hospitalizacion, enfermeria,
ambulancia, prétesis, medicinas, rehabilitacion. En caso de que viajen familiares
del Asegurado o Conductor, estos también quedaran cubiertos con los términos
y condiciones que ampara la cobertura denominada “Responsabilidad Civil
Pasajeros”, siempre y cuando, al momento del siniestro el vehiculo no se
encuentre prestando servicio a terceros y no se encuentre fuera del horario y ruta
autorizada.

e) Pérdida del Equipaje. La Compafila se obliga a indemnizar hasta por la

cantidad indicada para este riesgo, por todas las piezas de equipaje registrado
en caso de pérdida o extravio y exigiendo el comprobante correspondiente.

B) Capacidad
La capacidad de la unidad de transporte de pasajeros sera la que se indique en la
tarjeta de circulacion y/o manual de operacién de la misma y correspondera al limite
maximo de personas que pueda transportar.

C) Suma Asegurada

El limite m&ximo de responsabilidad por pasajero que otorga la Compafiia se
estipula en la caratula de la Pdliza.

D) Tabla de Sublimites por Cobertura y tipo de Servicio

Los distintos riesgos amparados seran cubiertos bajo el limite y sublimites de
suma asegurada establecidos para cada uno de ellos como a continuacion se indica:

COBERTURA SERVICIO
LOCAL FORANEO
SUMA ASEGURADA TOTAL 1,500 UMA* 3,160 UMA*
(LIMITE UNICO Y
a) Muerte, incapacidad total y permanente 1,380 UMA* 3,040 UMA*
y/o gastos médicos.
b) Gastos Funerarios. 100 UMA* 100 UMA*
c) Pérdida de Equipaje. 20 UMA* 20 UMA*

*UMA= Unidades de Medida y Actualizacion

La responsabilidad de la Compafiia termina al efectuarse el alta médica o hasta
agotarse el limite de suma asegurada que por pasajero contempla la cobertura.

E) Proporcién indemnizable

En caso de que al ocurrir el accidente el nimero de pasajeros exceda el limite maximo
de personas autorizadas, conforme a la capacidad del vehiculo, el limite de
responsabilidad por pasajero se reducira en forma proporcional.

F) Reformas a la legislacion en la materia
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En caso de que la legislacion Estatal o Federal aplicables sufra(n) alguna(s)
modificacion(es) que afecte(n) las responsabilidades de la Compafiia segun la poliza
de seguro contratada, se entendera que la Compafiia sera responsable por el monto
de las indemnizaciones especificadas al momento de contratarse la Pdliza. El
Asegurado podra solicitar por escrito, si las modificaciones mencionadas traen
como consecuencia prestaciones mas elevadas, que se apliqguen las nuevas
condiciones generales, estando obligado en este caso a cubrir las primas que
correspondan.

G) Deducible

La cobertura de Responsabilidad Civil Pasajero operard sin la aplicacion de
deducible

H) Exclusiones Particulares para la Cobertura

Este Seguro no cubrird el pago de indemnizaciéon alguna por:

i. Accidentes, lesiones, inhabilitacién, muerte u otra pérdida como
consecuencia de que el vehiculo circule con las puertas
abiertas, sin observar las medidas de seguridad.

ii. Accidentes, lesiones, inhabilitacion, muerte u otra pérdida
causada directamente, por enfermedades corporales o
mentales, ni tampoco cubriré el suicidio o cualquier conato del
mismo, bien sea que se cometa en estado de enajenacién
mental o no.

iii. Cualquier lesion fatal o no, causada directamente por cualquier
acto de guerra o rebelién, por actos vandalicos o asociaciones
delictuosas, de sedicion u otros desérdenes publicos.

iv. Accidentes, lesién, inhabilitacion, muerte u otra pérdida
causada directamente por tratamiento médico quirdrgico, con
excepcion del que resulte directamente de operaciones
quirdrgicas que se hagan necesarias, y tratandose de lesiones
cubiertas por el seguro, siempre que se practiquen dentro de
los noventa dias después de la fecha del accidente.

v. Accidentes que sufran los pasajeros al subir o bajar del medio
de transporte de que se trate, ya sea que se encuentre parado
0 en movimiento cuando dichos accidentes se deban a notoria
imprudencia o temeridad del pasajero.

vi. Accidentes que sufran familiares del conductor o del Asegurado
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salvo que al momento del siniestro el vehiculo no se encuentre
prestando servicio a terceros y no se encuentre fuera del
horario y ruta autorizada.

vii. Los gastos originados por demandas judiciales o extrajudiciales
promovidas en contra del Asegurado por los pasajeros,
herederos legales o personas gue se ostenten como tales.

viii. Accidentes que sufra la tripulacién del vehiculo y todo
trabajador del Asegurado, de la linea o empresa prestataria del
servicio, que viaje con motivo de relacion de trabajo.

iX. Terminacion Anticipada del Contrato respecto a la presente
cobertura y Reinstalacion de Suma Asequrada

En caso de terminacién anticipada del contrato, en términos de la Clausula Xl, la
presente cobertura no se verd afectada por dicha terminacion, sino en caso de
pérdida total del medio de transporte amparado por el mismo. En caso de pago de
alguna indemnizacion, el vehiculo seguira asegurado, con los limites originales de
cobertura, hasta la terminacion de la vigencia del contrato.

6. Accidentes Automovilisticos del Conductor

A) Riesgos cubiertos

Si durante la vigencia de la Péliza y como resultado del accidente automovilistico
sufrido por el Conductor, dentro de los noventa dias siguientes a la fecha del
mismo, la lesién produjera cualquiera de las pérdidas enseguida enumeradas, la
Compafiia pagara los siguientes porcentajes de la suma asegurada.

Por pérdida de: Suma Asegurada
La vida 100%
Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un ojo o un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

Se entiende por pérdida de la mano su separacion, completa o anquilosamiento
desde la articulacion del pufio o arriba de ella; por pérdida del pie, su separacion
completa o anquilosamiento desde la articulacién del tobillo o arriba de ella; por
pérdida de la vista de un ojo, la desaparicion completa e irreparable de esta funcion
en ese 0jo; por pérdida del pulgar o indice, la separacion o anquilosamiento de dos
falanges completas en cada dedo.

Asimismo, ampara la muerte o pérdidas organicas producidas por el robo
perpetrado, asalto o intento de estos, solamente si el evento se produce mientras
el Conductor se encuentre dentro del compartimento del vehiculo asegurado.
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B) Definicion

Se entiende por Accidentes Automovilisticos toda lesién corporal que sufra el
conductor del vehiculo asegurado, por la accién subita o violenta de una fuerza
externa que produce la muerte o lesiones en la persona del Asegurado, mientras
se encuentre conduciendo el vehiculo asegurado, por lo tanto no se consideran
accidentes las lesiones o la muerte provocadas intencionalmente por el Asegurado.

Para los efectos de esta cobertura quedard amparado el Asegurado o Conductor que
con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo amparado y hasta el limite
de responsabilidad que se indica en la caratula de la péliza.

C) Limite de edad

Esta Cobertura opera solamente cuando el conductor tenga entre 18 y 69 afios de edad.

D) Exclusiones Particulares para la cobertura

Esta cobertura no ampara:
a) A conductores de motocicletas

b) Cuando el vehiculo asegurado participe en contiendas o
pruebas de seguridad, de resistencia o velocidad.

c) Lesiones que el conductor sufra cuando el vehiculo sea
utilizado en servicio militar de cualquier clase; actos de
guerra, insurreccion, rebelion, revolucion, actos delictuosos
intencionales en que participe directamente y rifia provocada
por parte del conductor del vehiculo.

d) Cuando el vehiculo sea utilizado por el conductor para
suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacion voluntaria,
aun cuando el conductor se encuentre en estado de
enajenacién mental.

e) Cuando el asegurado no hubiera otorgado al conductor su
consentimiento expreso o tacito para utilizar el vehiculo.

f) Atencion médica, hospitalizacion, enfermeros, servicio de
ambulancia, gastos de entierro y cualquier clase de gastos
medicos.

g) Cuando la muerte del conductor ocurra después de los 90
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dias siguientes a la fecha del siniestro.

E) Procedimiento en Caso de Reclamacion

Es obligaciéon del reclamante dar aviso por escrito a la Compafiia en el curso
de los primeros 5 (cinco) dias habiles de cualquier accidente que pueda ser motivo
de indemnizacion.

La Compaiiia al recibir el aviso del accidente, entregara al reclamante las formas
de declaracion correspondientes para la comprobacion de las pérdidas.

Si dichas formas no fueron suministradas dentro de los 5 (cinco) dias del recibo de
aviso, se considerara que el reclamante ha cumplido con los requisitos de esta Péliza
en cuanto a la comprobacién del Siniestro, siempre que, dentro del plazo fijado para
tal objeto, presente pruebas demostrando las caracteristicas y extension de la pérdida
por la cual se reclama.

La Compafiia podra nombrar a un médico quien tendrd a su cargo la verificacion
de la pérdida.

F) Beneficiarios
La suma asegurada por muerte se pagara a la sucesién del conductor del vehiculo
asegurado. La misma regla se aplicard cuando el Beneficiario muera antes o al
mismo tiempo que el Asegurado. Al desaparecer alguno de los Beneficiarios, su
porcién incrementara por partes iguales a la de los demas, salvo estipulaciéon en
contrario.
Todas las demas indemnizaciones bajo esta cobertura se cubrirdn al conductor del
vehiculo.

7. Equipo Especial

A) Riesgos cubiertos

Cuando esta cobertura aparezca como amparada en la cardtula de la pdliza,
mediante el pago de la prima correspondiente, la Compafiia se obliga a cubrir al
Asegurado ante la ocurrencia de los siguientes riesgos:

a) Los dafios materiales que sufra el equipo especial instalado en el vehiculo
asegurado, a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de Dafios
Materiales.

b) El robo, dafio o pérdida del equipo especial, a consecuencia del Robo Total del
vehiculo asegurado y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la
cobertura de Robo Total.

B) Limite Mdximo de Responsabilidad

El limite méaximo de responsabilidad se contrata bajo el concepto de Suma
Asegurada convenida, el cual debera fijarse de acuerdo al valor real que tengan el
equipo especial, las maodificaciones o reforzamiento que se hayan efectuado a la
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estructura del vehiculo, soportado por avallo o factura.

Toda indemnizacion que la Compafia pague reducird en igual cantidad su
responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa
aceptacion de la Compafiia, en cuyo caso, el Asegurado debera pagar la prima que
corresponda.

C) Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicaciéon invariable en cada siniestro de una
cantidad deducible a cargo del Asegurado equivalente al 25% sobre la suma
asegurada de los bienes que resulten afectados en el siniestro.

La descripcion de los bienes asegurados y la suma asegurada para cada uno de
ellos, debera asentarse mediante anexo y en ningln caso, las indemnizaciones
excederan a la suma asegurada de los bienes a la fecha del siniestro.

D) Exclusiones Particulares para la cobertura

En adicién a lo establecido en la clausula Ill. Riesgos no
amparados por el contrato, esta cobertura en ningun caso ampara
el equipo especial que no cuente con factura o que teniendo ésta
no cumplacon los requisitos fiscales o que siendo de procedencia
extranjera no cuente con los comprobantes de propiedad y/o
pedimentos de importacion, asi como el pago de los aranceles de
acuerdo a la legislacién vigente en la fecha de adquisicion del
bien.

CLAUSULA 1l
RIESGOS NO AMPARADOS POR EL
CONTRATO

Este seguro en ninglin caso ampara:

1. Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo, como
consecuencia de operaciones bélicas, ya fueren provenientes de
guerra extranjera o de guerra civil, insurreccion, subversion,
rebelion, expropiacién, requisicién, confiscacidon, incautacion o
detencion por parte de las Autoridades legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

2. Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el
vehiculo cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o
sin consentimiento del Asegurado.

3. Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dafo indirecto que sufra el
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Asegurado, comprendiendo la privacion del uso del vehiculo.

4. La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de
cualquier pieza del vehiculo como consecuencia de su uso, a
menos que fueren causados por alguno de los riesgos amparados.

5. Las pérdidas o dafios debidos al desgaste natural del vehiculo
o de sus partes, la depreciaciéon que sufra su valor.

6. Las pérdidas o dafos causados por la accion normal de la marea,
aun cuando provoque inundacion.

7. Los dafios que sufra o cause el vehiculo por sobrecargarlo o
someterlo a traccién excesiva con relacion a su resistencia o
capacidad. En estos casos, la Compafia tampoco sera
responsable por dafios causados a viaductos, puentes, basculas
0 cualquier via publicay objetos o instalaciones subterraneas, ya
sea por vibracion o por el peso del vehiculo o de su carga.

8. Laresponsabilidad civil del Asegurado por dafios materiales a:
a) Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependen
civilmente del Asegurado.

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o
representantes del Asegurado, mientras se encuentren dentro
de los predios de este ultimo.

d) Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

9. La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas
cuando dependan civilmente del Asegurado o cuando estén a su
servicio en el momento del siniestro o bien cuando sean ocupantes
del vehiculo.

10.Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con
motivo de los procedimientos penales originados por cualquier
accidente y el costo de fianzas o0 cauciones de cualquier
clase, asi como las sanciones, perjuicios o cualesquiera otras
obligaciones distintas de la reparacion del dafio material que
resulte a cargo del Asegurado con motivo de su responsabilidad
civil, salvo lo previsto en las condiciones particulares de la

19|



/Z/A A F l R M E Péliza de Seguro

S e [ ur “Taxi Afirme”

cobertura de Asistencia Legal, en los casos en que dicha
cobertura se encuentre amparada por el contrato.

11.Las pérdidas o dafios causados a las partes bajas del vehiculo
al transitar fuera de caminos o cuando éstos se encuentren en
condiciones intransitables.

12.Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por accidentes
gue sufran las personas ocupantes del vehiculo de los que
resulten obligaciones en materia de responsabilidad civil, penal
o de riesgos profesionales.

13.El dafio que sufra o cause el vehiculo asegurado, cuando éste
sea conducido por personas que carezcan de licencia vigente
para conducir transporte de servicio publico de pasajeros
expedida por la autoridad competente.

14.El dafio que sufra o cause el vehiculo cuando sea conducido
por personas que en ese momento se encuentren en estado de
ebriedad o bajo la influencia de drogas no prescritas
médicamente a menos que no pueda ser imputada al conductor
culpa grave en la realizacion del siniestro.

15.En ningln caso la Compafiia se hara cargo del pago de pension
0 estadia en corralones o estacionamientos.

CLAUSULA IV
PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

1. Vencimiento de la prima

De conformidad con el articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro se establece que la
prima a cargo del Asegurado o Contratante vence al momento de celebrarse el contrato.

“Articulo 34. Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la
celebracién del contrato, por lo que se refiere al primer periodo de seguro,
entendiéndose por periodo de seguro el lapso para el cual resulte calculada la
unidad de la prima. En caso de duda se entendera que el periodo del seguro es
de un afAo”.

2. Plazo parael pago de la Prima
No obstante, lo anterior, la Compafia y el Asegurado acuerdan que, para efectos del
presente contrato, la prima debera ser cubierta dentro de los 30 dias naturales siguientes

a la fecha de su vencimiento, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.
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“Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente,
en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos
del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de
30 dias naturales siguientes al vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no seré aplicable a
los seguros obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.”

En caso de siniestro dentro del plazo convenido para el pago de la prima, la Compafia deducira
de la indemnizacion el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de éstas no
liquidadas hasta completar el total de la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

3. Pago en Parcialidades

El Asegurado podra optar por el pago fraccionado de la prima anual, en cuyo caso las
exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracién no inferiores a un mes, aplicando
la tasa de financiamiento por pago fraccionado que acuerden la Compafia y el Asegurado
a la fecha de celebracion del contrato.

En el caso de que el pago de la prima se pacte en la forma establecida en el parrafo anterior,
cada fraccion debera ser pagada dentro de los primeros 30 dias naturales siguientes a la fecha
de su vencimiento, de lo contrario los efectos del contrato cesardn automaticamente a las
12:00 horas de ese mismo dia.

En caso de siniestro que implique pérdida total, la Compafiia deducird de la indemnizacién
debida al Asegurado o Contratante el total de la prima pendiente de pago del riesgo afectado,
o la fraccion de ella hasta completar la prima anual del seguro.

4. Lugar de Pago

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las Oficinas de la Compafia o en las
instituciones bancarias sefialadas por esta, contra la entrega del recibo correspondiente.

En caso de que el Asegurado o Contratante efectle el pago total de la prima o la parte
correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado en cualquiera de las
instituciones Bancarias sefialadas por la Compafiia, el comprobante que al efecto sea
expedido por dichas instituciones Bancarias haran prueba plena del pago de la prima o
fraccion de ella hasta el momento en que la Compariia le haga entrega al Asegurado del
recibo correspondiente.

5. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago.

Si no hubiera sido pagada la prima o la fraccion de ella en los casos de pago en
parcialidades, dentro del plazo de pago establecido en la presente clausula, los efectos
del contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia de este plazo.

6. Rehabilitaciéon

No obstante, lo dispuesto en los puntos anteriores, el Asegurado podra dentro de los treinta
dias siguientes al ultimo dia del plazo de pago, presentar una solicitud por escrito
solicitando la rehabilitacion de la pdliza; para lo cual la Compafiia confirmara por escrito su
autorizacion para la aceptacion del riesgo.
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Con base en lo anterior, el Asegurado debera efectuar d
entro del mismo plazo el pago de la prima de este seguro o la parte correspondiente de ella,
si se ha pactado su pago fraccionado.

Dando cumplimiento a lo anterior, los efectos del seguro se rehabilitaran a partir de la hora
y dias sefialados en el comprobante de pago y la Compafiia devolvera a prorrata, en el
momento de recibir el pago, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los
efectos del seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita, por
escrito, que se amplie la vigencia del seguro, ésta automaticamente se prorrogara por un
lapso igual al comprendido entre el Ultimo dia de vigencia del contrato y la hora y dia en
que surte efecto la rehabilitacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado
el seguro desde las 0:00 (cero) horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, la
hara constar la Compafiia para efectos administrativos, en el recibo que emita con motivo
del pago correspondiente y en cualesquiera otros documentos que se emita con posterioridad
a dicho pago.

CLAUSULA V
SUMAS ASEGURADAS

La cantidad que pagara la Compafiia en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo
este contrato queda especificada en la caratula de esta pdliza.

Las sumas aseguradas de las coberturas 1. Dafios Materiales, 2. Robo Total, 3.
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y 4. Gastos Médicos del Conductor que se
hubieren contratado en la pdliza, se reinstalardn autométicamente cuando hayan sido
reducidas por el pago de cualquier indemnizacion parcial efectuada por la Compafiia durante
la vigencia de la péliza.

Para el caso de las coberturas 5. Responsabilidad Civil Pasajeros, 6. Accidentes
Automovilisticos del Conductor y 7. Equipo Especial, toda indemnizacién que la Compafiia
pague reducira en igual cantidad su responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a solicitud
del Asegurado y previa aceptacion de la Compafiia en cuyo caso, el Asegurado debera pagar
la prima que corresponda.

Pélizas con vigencia mayor a un afio (Multianuales)

En el caso de pdlizas cuya vigencia sea mayor a un afio (Multianuales), las sumas
aseguradas al momento de ocurrir el siniestro se determinaran en todos los casos de acuerdo
a lo siguiente:

a) Coberturas de 1.- Daflos Materiales y 2.- Robo Total:

Durante toda la vigencia de la pdéliza, la indemnizacién se determinard en base al valor

comercial del vehiculo al momento del siniestro.
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b) El resto de las coberturas:

Las sumas aseguradas de las demas coberturas que se contraten en la péliza seran las que
se especifican en la caratula de la misma y permaneceran constantes por toda la
vigencia del seguro.

La cancelacion de una poliza Multianual se operara bajo el siguiente
esquema:

- Si es a solicitud del Asegurado, la Compafia devolvera a éste el total
de la prima correspondiente a las anualidades no devengadas,
devolviendo también la prima no devengada de la anualidad en curso.

- Si es a solicitud de la Compaiiia, se devolvera a prorrata el total de la
prima no devengada desde la fecha de cancelaciéon hasta el
vencimiento de la pdliza.

CLAUSULA VI
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1. En lacontratacién del Seguro:

El Asegurado esta obligado a declarar, mediante el cuestionario que para tal efecto le
entregue la Compafia, todos los hechos que sean relevantes y que ayuden a la
Compafiia a la correcta apreciacion del Riesgo asegurado. Lo anterior, de conformidad con
el articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 8. El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa
aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la
celebracién del contrato”

En caso de contravencion a lo dispuesto por la presente clausula, la Aseguradora estara
facultada para rescindir el Contrato, de conformidad con lo establecido en la clausula XiIl
(Décima Segunda) Rescision o Nulidad del Contrato.

2. En caso de Siniestro el Asegurado se obliga a:
a) Precauciones:

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro
en la demora, pedira instrucciones a la Compafiia, debiendo atenerse a las que ella le
indigue. Los gastos hechos por el Asegurado, que no sean manifiestamente
improcedentes, se cubrirdn por la Compaiiia, y si ésta da instrucciones, anticipara dichos
gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la
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Compafiia tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacién, hasta el valor a que
hubiere ascendido si el Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de siniestro

Dar aviso a la Compafiia en un plazo no mayor a 5 dias o bien tan pronto como
tenga conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo
proporcionarlo tan pronto desaparezca el impedimento.

La falta oportuna de este aviso sélo podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida
ala cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la Compafiia hubiere
tenido pronto aviso sobre el mismo.

c) Aviso a las Autoridades

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, cuando se trate
de robo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo de reclamacion al amparo de esta
péliza y cooperar con la Compafia para conseguir la recuperacion del vehiculo o del
importe del dafio sufrido.

d) Aviso de reclamacion

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compafiia, tan pronto tenga conocimiento,
de las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo
efecto, le remitird los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le
hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado, liberara a la Compafiia
de cubrir la indemnizacién que corresponda a la cobertura afectada por el siniestro.

La Compafila no quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o
cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o concertados sin
el consentimiento de ella, la confesion de la materialidad de un hecho no podra ser
asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

e) Cooperacién y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaifiia.

El Asegurado se obliga a costa de la Companiia, en todo procedimiento civil que
pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro a
lo siguiente:

e  Proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos
por la Compaifiia para su defensa a costa de ésta, en caso de ser ésta necesaria.

o Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

e  Comparecer en todo procedimiento civil.

e  Otorgar poderes a favor de los abogados que la Compafia designe para que lo
representen en los citados procedimientos civiles, en caso de que no pueda

intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

f) Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros.
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El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la
Compaifiia, por escrito la existencia de todo seguro que, contrate o hubiere contratado
con otra Compafiia, sobre el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre
del Asegurado y las Sumas Aseguradas. Si el Asegurado omitiere intencionalmente el
aviso de que trata esta clausula o si contratare los diversos seguros con el objeto de
obtener un provecho ilicito, la Compafia quedara liberada de sus obligaciones.

g) Obligaciéon de comunicar la agravacion del riesgo.

El articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, establece que las obligaciones
contractuales de la Compafiia cesaran, en caso de que el Asegurado provoque una
agravacion esencial del Riesgo u omita dar el aviso a que se refiere dicho articulo.

“Articulo 52. El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.

CLAUSULA VII
BASES DE VALUACIONN E INDEMNIZACION DE
DANOS

1. Bases de Valuacion e Indemnizacion

Si el Asegurado ha cumplido con las obligaciones que le impone la Clausula VI (sexta) y el
vehiculo asegurado se encuentra libre de cualquier detencion, incautacion, decomiso u otra
situaciéon semejante producida por orden de las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos, una vez ingresado el vehiculo
asegurado al centro de servicio que corresponda, la Companiia tendra la obligacion de iniciar
sin demora la valuacion de los dafios.

El hecho de que la Compafiia no realice la valuacion de los dafios sufridos por el vehiculo,
dentro de los 3 dias habiles siguientes a partir de su ingreso al centro de servicio y siempre
que se cumpla con el supuesto del péarrafo anterior, faculta al Asegurado para proceder a
la reparacién de los mismos y exigir su importe a la Compafia en los términos de esta
poéliza, salvo que por causas imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacién.

La Comparfia no quedara obligada a indemnizar el dafio sufrido por el vehiculo, si el
Asegurado ha procedido a su reparacion antes de que se cumpla el plazo al que se refiere el
parrafo anterior para que la Compafiia realice la valuacion y declare procedente la
reclamacion. De igual forma no reconocera dafios preexistentes o no avisados a la misma.

Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el
Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro (articulo que establece que los créditos
resultantes de un Contrato de Seguro, vencen 30 dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion), la Compafiia podra optar por indemnizar con el importe de
la valuacion de los dafios sufridos en la fecha del Siniestro, o bien, ordenar la reparacion o
reponer el bien afectado con otro de caracteristicas similares al Asegurado.
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La suma asegurada que se pague en pérdidas parciales comprendera el valor de factura
de refacciones y mano de obra, mas los impuestos que en su caso generen los mismos. Por
lo que se refiere a pérdidas totales, el monto de la indemnizacién sera el valor comercial
de la unidad al momento del siniestro.

En todo caso, al hacerse la valuacién de la pérdida, se tomara en cuenta el precio de
venta al publico de refacciones o accesorios, menos descuentos obtenidos en la fecha del
siniestro.

2. Condiciones aplicables en Reparacion.

a) Cuando la Compariia opte por ordenar la reparacion del vehiculo asegurado, la
determinacion del centro de reparacién y la de proveedores de refacciones y partes,
estard sujeta a la disponibilidad de las mismas en la ciudad méas cercana al lugar del
accidente, y siempre que dicho centro de reparacion cuente con area de laminado
y de mecénica, que cumplan con el estandar general de calidad de la Compaiiia y
gue exista convenio de prestacion de servicios y pago con la propia Compafiia.

Los centros de reparacion previstos, en todos los casos, seran los talleres multimarcas
0 especializados que la Compafiia determine de acuerdo a lo indicado en el parrafo
anterior.

b) Las autopartes y/o componentes dafiados con motivo del siniestro seran reparados y sélo
procedera su sustitucion en los casos donde la reparacién no sea garantizada conforme
a los principios del fabricante, la normatividad aplicable o se dafie la estética del vehiculo
de manera visible. La determinacion sera dada por la Compaiiia.

Para las reparaciones realizadas en talleres multimarca el tipo de refacciones sera de
marca genuina, genérica o after market (post venta). El suministro de ellas es realizado
por el taller.

c) Cuando se requiera el cambio total del motor o de alguna(s) de las llantas de vehiculo, el
asegurado debera pagar a la Compairiia, ademas del Deducible, el valor de reposicién del
nuevo, para lo cual la Compafiia podra descontar de la indemnizacion la depreciacion o
demérito que por el uso corresponda al momento del siniestro en funcién de la vida (til
especificada por el fabricante. En este caso se aplicara la depreciacion a que se refiere la
tabla del punto 5.- siguiente.

d) El tiempo de la reparaciéon dependerd de la magnitud de los dafios, la existencia y
suministro de autopartes y refacciones, asi como a las labores propias y necesarias en su
mano de obra.

Tratandose de dafios que involucren autopartes reparables a través de conformado de
piezas (hojalateria y pintura) el plazo de reparacion serd de 20 dias. Para los vehiculos
de mas de 3.5 toneladas el plazo sera de 30 dias. Si la reparacion requiere,
adicionalmente, de sustitucién de piezas, el plazo de reparacion se incrementara en 10
dias. Para los vehiculos de mas de 3.5 toneladas el plazo se incrementara en 20 dias
adicionales.

Cuando la reparacion del dafio requiera, ademas, acceder a cualquier componente
mecanico como es, motor, suspension, caja de velocidades, sistema electrénico o
eléctrico y demas componentes mecanicos, el plazo de reparacién se incrementara en 20
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dias. Para los vehiculos de méas de 3.5 toneladas el plazo incrementara en 30 dias.

Los plazos se contaran en dias habiles a partir de la fecha en que se haya concluido el
proceso de valuacion de los dafios y en el caso de sustitucion de autopartes o
componentes, a partir de que éstas sean suministradas por el proveedor.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte del fabricante,
importador y/o distribuidor, por lo que no es materia de este contrato la exigibilidad a la
Compaifiia de su localizacion en los casos de desabasto generalizado.

En caso de que no hubiesen partes o refacciones disponibles, debido a un desabasto
generalizado o que el Asegurado no aceptase el proceso de reparacion estimado por
la Compafiia, ésta podr4 optar por indemnizar conforme al importe valuado
considerando lo previsto por las condiciones aplicables en Indemnizacion.

La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el fabricante, importador
o distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller en
cuanto a su mano de obra. Dicha garantia serd entregada por escrito por parte del taller.

La responsabilidad de la Compafiia consiste en verificar que el taller instale las autopartes
o refacciones que le hayan sido requeridas y su reparacién sea apropiada.

e) La Compafiia informard al Asegurado, a travéz del Centro de Reparaciéon o de su
Representante, el proceso y avances de la reparacion.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio
no detectado al momento de la valuaciéon y que sea a consecuencia directa
del siniestro reclamado, el Asegurado dard aviso a la Compafiia y presentara el
vehiculo para evaluacién y, en su caso, su reparacion correspondiente.

3. Condiciones aplicables en Indemnizacion.

Cuando la Compafiia opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado
o0 Benéeficiario, quién podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

a) Recibir la indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacion
del siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacion realizada por la Compafiia
y conforme a los criterios establecidos en el numeral 4 de la presente clausula.

b) Que la Compafiia efectle el pago conforme la valuacion de manera directa al proveedor
de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado, dentro de los talleres
automotrices con los que la Compafiia tenga convenios para tal efecto y que se
encuentren disponibles en la plaza méas cercana al lugar del accidente; quedando el
seguimiento de la reparacién a cargo del Asegurado o Beneficiario y es responsabilidad
de este taller cumplir con las garantias de calidad y servicio, por refacciones y mano de
obra para la reparacién del vehiculo.

En caso de controversia se estarad a lo dispuesto en la Clausula XVIII
(Décima Octava) Peritaje.

No obstante, lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no
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detectado al momento de la valuacion, el Asegurado dara aviso a la Compafiia y presentara
el vehiculo para evaluaciony en su caso, su indemnizacién correspondiente.

4. Condiciones aplicables en la reposicidn del bien Asegurado.

Cuando la Compafiia opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares,
lo pondra a la consideracién del Asegurado o Beneficiario de manera expresa indicandole
la ubicacion del bien susceptible para que el Asegurado acuda a la revision, valoracion y en
Su caso, Su aceptacion.

La garantia estara sujeta a la que el fabricante, distribuidor, lote de automoéviles o
importador ofrezcan al mercado.

5. Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones y partes.

En caso de pérdidas parciales, la depreciacion solo sera realizada, cuando la refaccién o
parte requiera el cambio total del conjunto 0 componentes mecanicos o eléctricos conforme a
los siguientes criterios:

5.1 Motor y Transmisién

La depreciacion sera aplicable, considerando los kildmetros de uso con base a las
especificaciones técnicas que cada fabricante establece para estas partes y componentes de
acuerdo a la siguiente férmula:

Kilbmetros de uso
Depreciacion = X
100 (%)

220,000
La depreciacién maxima aplicable seréa a razén del 80%
En caso de no poder determinar el kilometraje total, se considerara una depreciaciéon de
20,000 kilbmetros por cada afio de antigiiedad, a partir de la fecha de la factura de origen
del vehiculo asegurado.
5.2 Bateria
La depreciacion sera aplicable considerando los meses de uso, contados a partir de la fecha

de inicio de su utilizacion con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro; aplicando la
siguiente tabla:

MESES DE USO DEPRECIACIO
0 A 12 MESES 0%
13 A 14 MESES 30%
15 A 16 MESES 34%
17 A 18 MESES 40%
19 A 20 MESES 45%
21 A 23 MESES 50%
24 A 27 MESES 60%
MAYOR A 28 MESES 65%
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5.3 Llantas.

La depreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrido por el vehiculo
asegurado a la fecha del siniestro; aplicando la siguiente tabla:

RANGO DE KILOMETRAJE | DEPRECIACIO
HASTA 15,000 Km. 0%
15,001 - 25,000 Km. 20%
25,001 - 35,000 Km. 40%
35,001 - 45,000 Km. 60%
45,001 - 55,000 Km. 80%

MAYOR DE 55,000 Km. 90%

En caso de que la Compafiia se vea imposibilitada para aplicar la depreciacién de llantas
considerando el kilometraje recorrido, la depreciacién sera aplicable considerando la
diferencia entre la profundidad original expresada en milimetros y la profundidad remanente,
segun lo dispuesto por el fabricante de la llanta. El Asegurado patrticipara con dicho
diferencial, entre la profundidad original con respecto a los milimetros de vida util remanente,
segun sea el caso.

Quedara a cargo del Asegurado la depreciacion por el uso que sufran las partes y componentes
del vehiculo que resultaron dafiados en el Siniestro.

6. Condiciones aplicables en caso de pérdida total

Cuando el costo de la reparacién del dafio sufrido por el vehiculo exceda del 50% de la
suma asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, a
solicitud del Asegurado debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en
contrario, si el mencionado costo excede del 75% de ese valor, siempre se considerara que
ha habido pérdida total.

Para el caso de pérdida total del vehiculo asegurado que afecte la cobertura de 1.- Dafios
Materiales y 2.- Robo Total, el monto de la indemnizaciéon sera el valor comercial de la
unidad al momento del siniestro. La determinacion del valor comercial de la unidad se
realizara con base en lo siguiente:

a. Para vehiculos dentro de sus primeros 12 meses de uso se indemnizara
con base en el valor factura de origen aplicando la depreciacion que
corresponda de acuerdo con la siguiente tabla:

Meses desde la fecha Porcentaje
de facturacion de de
origen a la fecha del denreciaci
0a 6 0%
6.la7 8%
71a 8 9%
8.la9 10%
9.1a10 11%
10.1a11 12%
11.1a12 13%
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b. Para vehiculos con més de un afio de uso se indemnizara con base en el
valor de venta mas alto que para ese vehiculo muestren las guias EBC
(publicaciones especializadas en precios de automdviles) a la fecha del
siniestro.

La suma asegurada correspondera al 90% del valor comercial. Cuando las
publicaciones especializadas muestren Unicamente el precio de lista para el
vehiculo en cuestiéon y no su valor de venta, se considerara como valor
comercial del vehiculo el 85% de dicho precio de lista.

Para vehiculos importados en forma directa es decir que no fueron adquiridos por una
distribuidora nacional autorizada y que se encuentran debidamente legalizados asi como para
vehiculos fronterizos, la Suma Asegurada de las coberturas 1.- Dafios Materiales y 2.- Robo
Total, corresponderd al valor bajo el concepto Trade-in Good (buen trato) del “Kelley Blue
Book, Auto Market Report” publicado por Kelley Blue Book Co de California, Estados Unidos
de Norteamérica (guia que contiene el valor actualizado de los vehiculos, y que en México
es equiparable a la guia conocida como “Libro Azul’), vigente al momento del Siniestro, o
al valor promedio del “Auto Trader” o de la guia “NADA Official Older Used Car Guide”
(publicaciones especializadas en precios de automoéviles en los Estados Unidos de
Norteamérica) correspondiente a la region vigente. Esta suma asegurada ya contempla el
aumento por concepto de gastos e impuestos.

Tratandose de vehiculos facturados por una Compaiiia de seguros con motivo de una pérdida
total previa, el limite maximo de responsabilidad en las coberturas 1. Daflos Materiales y 2.
Robo Total, correspondera al 75% de la suma asegurada establecida conforme a los
criterios lineas arriba indicados.

La intervencion de la Compafiia en la valuacién o cualquier ayuda que la Compafiia o sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por parte de la
Companiia de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

Se entendera que el Asegurado ha cumplido con su obligacion, entregando a la Compaiiia,
la documentacién que para cada caso se especifique en el instructivo que se le entregara junto
con la poliza.

La Compafia podra solicitar cuando proceda, adicionalmente a la documentacion
anteriormente enlistada, la emision de un CFDI por la enajenacion de los efectos salvados.
Esto con fundamento en las disposiciones fiscales aplicables, de acuerdo a las cuales, las
personas fisicas y morales estan obligadas a expedir comprobantes fiscales por los actos o
actividades que realicen, por los ingresos que perciban o por las retenciones de contribuciones
gue efectiien, mismos que deberan cumplir con los requisitos exigidiso por la legislacion fiscal
vigente.

7. Gastos de traslado

En caso de siniestro que amerite indemnizacién en los términos de esta poéliza, la Compafia
se hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner el vehiculo
asegurado en condiciones de traslado, asi como de los costos que implique el mismo. Si el
Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la Compafiia, éste sélo
respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalente al valor mensual de la
Unidad de Medida y Actualizacion al momento del siniestro.
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8. Intereses moratorios

En caso de que la Compafiia, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con
la obligacién de pagar la Indemnizacién, capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro (articulo que establece que los créditos resultantes de un Contrato
de Seguro, vencen 30 dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos
e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién), se obliga a pagar al
Asegurado, beneficiario o tercero dafiado, un interés moratorio calculado de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas:

"ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversiéon tengan a la fecha en
gue se efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién
VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada
en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizard mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje
gue resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en
dolares de los Estados Unidos de Ameérica, de las instituciones de banca mudltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo,
las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el nUmero de dias correspondientes a los meses en que persista
el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
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obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno.
Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto
de la obligacion principal asi determinado;

VIl. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademés de la obligaciéon principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hard en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los
pagos que realice se aplicardn a los conceptos sefialados en el orden establecido en el péarrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que
hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario."
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CLAUSULA VI
TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta poliza, se aplicaran en caso de accidentes ocurridos
dentro de la Republica Mexicana, extendiéndose a los Estados Unidos de Norte América y
a Canada, Unicamente para 1. Dafios Materiales y 2. Robo Total.

Las Coberturas de 3. Responsabilidad Civil por dafios a Terceros, 4.
Gastos Médicos al Conductor, 5. Responsabilidad Civil Pasajeros y 6.
Accidentes Automovilisticos al Conductor y 7. Equipo Especial,
Unicamente se aplicardn en caso de accidentes ocurridos dentro de la
Republica Mexicana, en ningln caso se extenderan a los Estados Unidos
de Norteamérica o a Canadé.

CLAUSULA IX
SALVAMENTOS

En caso de que la Compafiia pague por concepto de Pérdida total o Robo Total el valor
comercial del vehiculo en la fecha del siniestro, ésta tendr4 derecho a disponer del
salvamento en la proporcion que le corresponda de cualquier recuperacion, con excepcion
del Equipo Especial que no estuviere asegurado. En virtud de que la parte que soporta el
Asegurado es por concepto de deducible, el importe de la recuperacion se aplicara en primer
término a cubrir la parte que erog6 la Compafiia y el remanente, si los hubiere, correspondera
al Asegurado.

La indemnizacion para los vehiculos que tengan el caracter de salvamento se determinara
conforme lo establece el numeral 4 de la Clausula VII Bases de Valuacion e Indemnizaciéon
de dafios de las presentes condiciones.

En términos de lo previsto por la regulacion fiscal, la Compafia podr4, en caso de que
adquiera la propiedad del vehiculo, efectuar una retencién del 20% del valor de la operacion
correspondiente a la enajenacion del salvamento.

CLAUSULA X
PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

Asimismo, las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:
1. Sise demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o sus representantes con el fin
de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan
0 puedan restringir dichas obligaciones.

2. Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe del Asegurado, el Beneficiario, o de sus
respectivos causahabientes.

3. Si se demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus representantes con el fin de
hacerla incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informacién que la
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Compaiiia solicite sobre hechos relacionados con el siniestro, y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del
mismo.

4. Si el Asegurado incurre en incumplimiento a cualquier de sus obligaciones sefialadas
en los incisos d), e) y g) de la Clausula VI (Sexta) de las presentes condiciones
generales.

5. Si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139
Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo Penal Federal y/o cualquier articulo
relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser
emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente
reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre del (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades, bienes cubiertos por la Pdéliza o sus
nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional
0 extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga
celebrado algun tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en
términos de la fraccién X disposicién Trigésima Novena, fraccion VII disposicion
Cuadragésima Cuarta y Disposicion Septuagésima Séptima, del Acuerdo por el que
se emiten las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del Contrato seran restauradas una vez que la Compania
tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compafiia consignard ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la
persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que
dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea pagada con posterioridad a la realizaciéon de las condiciones
previamente sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente

CLAUSULA XI
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse por terminado
anticipadamente, excepto por lo que respecta a la cobertura de Responsabilidad Civil
Pasajeros, por ser de caracter obligatoria, mediante notificacion por escrito de cualquiera de
las partes con 15 dias de anticipacion a la fecha efectiva de terminacion.

Cuando el Asegurado sea quien lo dé por terminado, acompafiard a su solicitud de
cancelacion, copia de su identificacion oficial con fotografia, con el fin de que la Compaifiia
pueda cerciorarse de su identidad. La Compafiia al recibir la solicitud de cancelacion y la
identificacion correspondiente, extendera un acuse de recibo y procedera a tramitar la
devolucion al Asegurado de la prima pagada no devengada que en su caso corresponda. La
Compaifiia tendra el derecho a la parte de la prima devengada que corresponda al periodo
durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la tarifa registrada por la
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Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Tratandose de pdlizas con vigencia mayor a un afio (multianuales) la Compafiia devolvera al
Asegurado las primas pagadas de las anualidades en las que el vehiculo ya no estara en riesgo.

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacién por escrito al Asegurado,
surtiendo efecto la terminacién del Seguro después de quince dias de practicada la notificacién
respectiva. La Companiia debera devolver al Asegurado la totalidad de la prima no devengada a
mas tardar al hacer dicha natificacién sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Cuando se contraten dos o més coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado,
ocurriere la pérdida total del vehiculo amparado, la Compafiia devolvera, a prorrata, la parte no
devengada de la prima o primas correspondientes a las coberturas no afectadas por ese siniestro.

En igual forma se procederd, cuando se contraten una 0 mas coberturas y desaparezcan los
riesgos amparados a consecuencia de eventos no Asegurados.

Si se ha designado beneficiario preferente, el Asegurado no podra dar por terminado el Contrato
sin el consentimiento por escrito del Beneficiario preferente.

CLAUSULA Xl
RESCISION Y NULIDAD DEL CONTRATO

El articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, indica que todos los hechos importantes
que deban ser conocidos por la Compafiia para la correcta apreciacion del Riesgo, y que
hayan sido omitidos o declarados de manera inexacta por parte del Asegurado, dara lugar a
que la Compariia pueda rescindir el contrato de seguro.

“Articulo 47. Cualquiera omisién o inexacta declaracion de los hechos a
que se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a la empresa
aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque
no hayan influido en la realizacion del siniestro.”

Adicionalmente, el Contrato sera nulo o simplemente no producird sus efectos en los casos
de los articulos 45y 88 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 45. El contrato de seguro serd nulo si en el momento de su
celebracién el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere ya
realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran hacerse retroactivos
por convenio expreso de las partes contratantes. En caso de retroactividad,
la empresa aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra
derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos; el contratante que conozca
esa circunstancia perdera el derecho a la restitucion de las primas y estara
obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 88. El contrato sera nulo si en el momento de su celebracion la
cosa asegurada ha perecido o no puede seguir ya expuesta a los riesgos.
Las primas pagadas seran restituidas al asegurado con deduccion de los
gastos hechos por la empresa (...)”

CLAUSULA Xl

55|



IQA A F I R M E Péliza de Seguro

S e [ ur “Taxi Afirme”

PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos)
afios, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde
la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados
en el Articulo 82 de la misma Ley.

“Articulo 81. Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro
prescribiran:

I.- En cinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros
de vida.
Il.- En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen.”

“Articulo 82. El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de
omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde
el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizacién del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de
los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion.

(..)

La Prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por la
presentacion de la reclamaciéon ante la Comisién Nacional de Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se suspenderda por la presentaciéon de la
reclamacion ante la Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de la Compafiia.

CLAUSULA XIV
COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de La Compafiia de Seguros o en la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del
domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos afios contado a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen o0 en su caso a partir de la negativa de La Compafiia a
satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran
a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas
delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias
o directamente ante el citado juez.

CLAUSULA XV
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PARTICIPACION DEL AGENTE

El agente de seguros que haya participado en la colocacién de la Pdliza, tiene la obligacién
de informar de manera amplia y detallada al Asegurado, sobre el alcance real de su cobertura
y forma de conservarla o darla por terminada, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
96 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (articulo que, entre otras cosas, establece
las obligaciones a cargo de los Agentes de Seguros).

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compaifiia le
informe el porcentaje de la Prima que por concepto de comisiébn o compensacion directa
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en el contrato de seguro. La
Comparfiia proporcionara dicha informacion, por escrito, por medios electronicos, en un plazo
que no excedera de diez dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud.

El agente de seguros carece de facultades de representacién de la Compafiia para aceptar
riesgos y para suscribir o modificar polizas.

El agente de seguros, conjuntamente con la Compafia deberan establecer medidas y
procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperaciéon de cualquier especie para la comisién de los delitos
previstos en las leyes penales.

CLAUSULA XVI
SUBROGACION

En los términos de la Ley, una vez pagada la totalidad de la Indemnizacién correspondiente,
la Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi
como las correspondientes acciones, contra los autores o responsables del Siniestro. Si
la Compafiia lo solicita y a costa de la misma, el Asegurado hara constar la Subrogacién en
escritura publica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide totalmente la Subrogacién, la
Compafiia quedard liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Comparfiia concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la Subrogacion no procederd en el caso de que el Asegurado tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con
la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA XVII
INSPECCION Y SEGURIDAD

La Compafiia se reserva el derecho de inspeccionar los vehiculos asegurados a fin de verificar
que se han tomado las medidas y precauciones de uso, para evitar los accidentes y que
las leyes, decretos y reglamentos relativos a la seguridad de los viajeros, son observados.

La Compafiia podra inspeccionar el vehiculo asegurado en cualquier momento durante la
vigencia de la podliza y el Asegurado debera brindar las facilidades necesarias, asi como
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proporcionar la informacion que le sea solicitada referente al vehiculo. También la Compafiia
podra designar a un tercero para que realice dicha inspeccion.

CLAUSULA XV
PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia, acerca del monto de cualquier
pérdida o dafio, la cuestion serd sometida al dictamen de un perito que ambas partes
designen de comin acuerdo por escrito; pero si no se pusieran de acuerdo en el
nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en
un plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida
por la otra por escrito para que lo hiciere antes de empezar sus labores; los dos peritos
nombraran a un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando
fuere requerido por la otra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que a peticion de cualquiera de las
partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes, si fuere persona fisica, o su disolucién, si fuere
persona moral, ocurrida mientas se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los
poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del perito tercero segun el caso, 0 si
alguno de los peritos de las partes o del perito tercero falleciere antes del dictamen, sera
designado otro por quien corresponda (las partes o la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y los honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la
Compafiia y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su
propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula Gnicamente tendra el alcance de determinar la pérdida
que eventualmente estaria obligada la Compafiia a resarcir, en caso de que la reclamacion
resultare procedente, por lo que las partes quedaran en libertad de ejercer las acciones
y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA XIX
ACEPTACION Y/O RECTIFICACION DE LA POLIZA (ARTICULO 25
DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO)

“Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta,
el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan
al dia en que reciba la podliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.”

CLAUSULA XX
NOTIFICACIONES

Queda expresamente convenido que las notificaciones, requerimientos y comunicaciones
a la Compafiia por parte del Contratante o de los Asegurados deberan realizarse en el
domicilio social de aquélla, el cual se sefiala en la caratula de la Pdliza de seguro contratada
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y en el entendido de que solo las que se realicen en dicho domicilio seran validas y
surtird sus efectos legales.

Asimismo, las notificaciones, requerimientos y comunicaciones que la Compafiia deba
realizar al Contratante y/o Asegurado o a sus Beneficiarios, seran vdlidas y surtiran sus
efectos legales cuando se realicen en el ultimo domicilio que de ellos tenga registrado la
Compaiiia.

CLAUSULA XXI
MONEDA

Todos los pagos relativos a este Contrato de Seguro por parte del Asegurado a la
Compafiia, o de ésta hacia el Asegurado, deberan efectuarse en moneda nacional
conforme a la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago. En el caso de Polizas
denominadas en moneda extranjera, se conviene que los pagos que el Asegurado tenga
gue hacer a favor de la Compairiia o los que ésta haga a aquel por cualquier concepto
derivado de las obligaciones consignadas en el presente contrato, se deberan efectuar en
moneda nacional conforme al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion al momento de efectuar dicho pago.

CLAUSULA XXl
ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

La Compafia estd obligada a entregar al Asegurado o Contratante al momento de la
contratacién y de manera personal los documentos en los que consten los derechos y
obligaciones derivados del Contrato de seguro, siendo estos de manera enunciativa, la
Caratula de la Pdliza, las Condiciones Generales, las Condiciones Particulares aplicables y
en su caso, los Endosos correspondiente. No obstante, la Compafiia podra entregar la
documentacién antes mencionada via correo electronico a la direccién electronica
proporcionada por el Contratante, siempre y cuando este Ultimo haya elegido dicho medio al
momento de la contratacion.

En caso de que la contratacion y/o renovacion de la presente Pdliza se haya llevado a cabo

a través de una persona moral no agente de seguros en los términos de la legislacion
aplicable, y el cobro de la Prima se realice con cargo a tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la
Compafiia, en un plazo maximo de 30 treinta dias naturales posteriores a la fecha de
contratacion del seguro, le hard entrega al Asegurado o Contratante de la documentacién
relativa al Contrato de seguro celebrado y/o renovado; la entrega se hara en el domicilio
proporcionado para los efectos de la contratacion mediante envio por medio de una empresa
de mensajeria. Lo anterior en el entendido de que en caso de ser inhabil el Ultimo dia del plazo
antes sefialado la documentacion se entregara a mas tardar en el dia habil inmediato
siguiente.

En caso de renovacion tacita del Contrato, ésta en ningln caso excedera de un afio.

En caso de que el Asegurado o Contratante no reciba la documentacién mencionada en el
plazo a que se refiere la presente clausula, éste podra acudir directamente a cualquiera de
las oficinas de la Compafiia, cuyos domicilios se indican en la pagina en Internet
www.afirmeseguros.com o bien hacerlo del conocimiento de la Compaiiia, a través de la
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), en cuyo caso la Compafia debera
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asegurar su recepcion por parte del Asegurado, a través del mismo o de cualquier otro medio,
incluyendo la entrega personalizada.

CLAUSULA XXl
INSTRUCTIVO PARA EN CASO DE SINIESTRO

A continuacion, el Asegurado podra encontrar algunos puntos importantes a considerar, asi
como un teléfono de contacto donde le podran brindar toda la asesoria que requiera en caso
de Siniestro:

|. Presentacién Formal de Reclamaciones.

Al ocurrir un Siniestro que afecte cualquiera de las coberturas amparadas en la Pdliza, el
Asegurado formalizara su reclamacién presentando los siguientes documentos:

a)

b)

<)

Forma de declaracion de accidentes, debidamente llenada (sera proporcionada por la
Compaifiia).

Pdliza original (si la tuviere).

Licencia vigente. Su presentacion es obligatoria para Conductores de vehiculos
destinados al transporte de mercancias o pasajeros.

Il. Cobertura “Daios Materiales”. Para la valuacion de Dafos:

Una vez ocurrido el Siniestro, la valuacion de los dafios ocasionados al vehiculo, se llevara a
cabo en los centros de valuacion especificados por la Compafiia y se realizaran en un lapso
no mayor a 72 horas posterior a la atencion siempre y cuando el vehiculo no se encuentre
detenido por alguna autoridad, o en 72 horas a partir de que este se encuentre libre de dicha
detencién.

Por lo que después de ese tiempo podra comunicarse a nuestras oficinas al area
correspondiente de valuacién o al Centro de Atencién Telefénica para conocer el monto de
los dafios y detalle de los mismos.

Si el vehiculo sufrid6 dafios mecanicos, éste sera turnado en grda de manera directa a un
taller de apoyo seleccionado por el Conductor. Es importante que cuando se presente este
caso retire el 100% de sus objetos personales de la unidad y verifique que los datos
de su vehiculo y el inventario estén correctamente asentados.

En Siniestros que ocasionen dafos parciales a la unidad asegurada se requerira
Unicamente la documentacion mencionada en el punto | de este instructivo.

Reparacidon del Vehiculo:

Si el vehiculo no sufri6 dafios mecanicos y puede circular por su propio impulso, usted
podra ingresarlo al taller o agencia seleccionada de manera inmediata, recordandole que
el volante de admision otorgado por el ajustador cuenta con una vigencia de 30 dias.

Recuerde también que el ajustador no determina el tiempo de reparacién, asi como la
sustituciéon o reparacién de piezas dafiadas en el Siniestro.
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La fecha tentativa de entrega del vehiculo reparado sera establecida por el taller o agencia
con base en los plazos establecidos en la clausula "VII. Bases de Valuacion e Indemnizacion
de Dafos" numeral "4. Condiciones aplicables en reparacién”. El proceso de reparacion del
vehiculo serd vigilado por nuestra area de valuacion.

En caso de que la unidad asegurada se determine como irreparable y sea declarada pérdida
total por la Compafiia, deben presentarse los siguientes documentos:

a) Pdliza (si la tuviere).

b) Factura original del vehiculo que acredite la propiedad del vehiculo asegurado, misma
gue debera ser endosada a nombre de Seguros Afirme S.A. de CV., Afirme Grupo
Financiero, dicho endoso debera realizarse en las oficinas una vez que la documentacion
sea revisada y recibida por el ejecutivo, asi mismo es importante presentar todas las
facturas anteriores o endosos que hubiera tenido el vehiculo antes de ser de su
propiedad.

c) Ultimos 5 (cinco) comprobantes de tenencias pagadas (considerando el afio en curso),
en caso de no contar con ellas deberd acudir a una oficina de Tesoreria a realizar el
trdmite de certificacion de pago de tenencias correspondiente.

d) Identificacién del propietario del vehiculo y comprobante de domicilio.

e) Comprobante original de la baja de unidad o de placas con recibo original del pago
de derechos. La Compafia proporcionard una carta para que el Asegurado realice este
trdmite ante las autoridades.

f)  Verificacion vehicular de emision de contaminantes del Gltimo periodo, cuando este
tramite proceda segun el estado a que el vehiculo esté adscrito.

g) Factura del motor en caso de haberlo cambiado.

h) Si el Vehiculo esta asegurado a nombre de una persona moral, le sera entregado un
formato de facturacion mismo que detalla la forma en que deberd ser facturado el
vehiculo a favor de la Compafiia.

i) Llaves del vehiculo, y sus(s) duplicado(s).

i) En caso de haber iniciado una averiguacién previa por el siniestro, debera entregar
liberacién original en calidad de posesion.

Pago de Dafios

En caso de haber solicitado pago de dafios podra consultar el importe a indemnizar en
nuestro Centro de Atencién Telefonica o area de valuacion a las 72 (setenta y dos) horas de
haber ocurrido el Siniestro, una vez conocido dicho importe podra presentarse a nuestras
oficinas con el pase de atencién original, identificacién oficial vigente y documento que acredite
la propiedad de la unidad.

lll. Cobertura de “Robo Total”.

Para formalizar la reclamacion por Robo Total, el Asegurado debera presentar a la
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Compaiiia los siguientes documentos:
a) Pdliza original o en su caso describir en la denuncia de robo la falta de este documento.

b) Copia certificada de la denuncia de robo y acreditacion de propiedad presentada
ante el Ministerio PUblico que corresponda a la jurisdiccién del lugar donde ocurrio el robo.

c) En su caso, constancia sellada del aviso de robo ante la Policia Federal Preventiva.

d) Factura original del vehiculo que acredite la propiedad del vehiculo asegurado, misma
que debera ser endosada a nombre de Seguros Afirme S.A. de C.V., Afirme Grupo
Financiero, dicho endoso debera realizarse en las oficinas una vez que la documentacion
sea revisada y recibida por el ejecutivo, asi mismo es importante presentar todas las
facturas anteriores o endosos que hubiera tenido el vehiculo antes de ser de su
propiedad.

e) Ultimos 5 (cinco) comprobantes de tenencias pagadas (considerando el afio en curso),
en caso de no contar con ellas deberd acudir a una oficina de Tesoreria a realizar
el tramite correspondiente.

f)  Identificacion del propietario del vehiculo y comprobante de domicilio.

g) Comprobante original de la baja de unidad o de placas con recibo original del pago
de derechos. La Compafia proporcionard una carta para que el Asegurado realice este
trdmite ante las autoridades.

h) Verificacién vehicular de emisién de contaminantes del Ultimo periodo, cuando este
tramite proceda segun el estado a que el vehiculo esté adscrito.

i) Juego de llaves (preferentemente para robo estacionado presentar original y duplicado,
para robo con violencia solo duplicado).

i)  Factura del motor en caso de haberlo cambiado.

k) Si el Vehiculo esta Asegurado como persona moral, le sera entregado un formato de
facturacion mismo que detalla la forma en que debera ser facturado el vehiculo a favor
de la Compaiia.

IV. Cobertura de “Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros”.

En reclamaciones en donde se afecte esta cobertura y donde no hubiera sido posible

gue un representante de la Compafila acudiera inmediatamente al lugar de los hechos,

el Asegurado deberd presentar, en su caso, cualquiera de los siguientes documentos:

a) Copia del acta levantada ante el Ministerio Publico, donde se asienten los hechos que
dieron lugar a la reclamacion de Responsabilidad Civil que afecta la Pdliza.

b) Copia del parte del accidente, levantada por la Policia Federal Preventiva, 0 en su caso
del parte de transito, levantada por la Policia del lugar donde ocurri6 el accidente.

V. Cobertura de “Gastos Médicos del Conductor”.

La Compafiia proporcionara al Asegurado o persona lesionada, un pase médico para que
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sea atendida en los hospitales que presten sus servicios a la Companiia y en caso de que
opte por atenderse en un hospital diferente debera presentar los siguientes documentos:

a) Forma de reporte médico firmado por el profesionista que proporciond la atencién
médica (esta forma ser& proporcionada por la Compafiia).

b) Factura del Hospital, recibos de honorarios médicos y notas de medicinas acompafiadas
por las recetas correspondientes.

c) Estudios radiologicos, y de cualquier otro tipo tales como tomografias y otros que se
hayan practicado al lesionado derivado del accidente.

El reembolso de estos gastos se sujeta a la revisiéon del area médica de la Compafiia y esta
limitado al monto que le hubiera importado a la misma de haberse dado aviso inmediato.

VI. Cobertura de “Responsabilidad Civil Pasajeros”.
En reclamaciones en donde se afecte esta cobertura y donde no hubiera sido posible
gue un representante de la Compafila acudiera inmediatamente al lugar de los hechos,

el Asegurado debera presentar, en su caso, cualquiera de los siguientes documentos:

a) Copia del acta levantada ante el Ministerio Piblico, donde se asienten los hechos que
dieron lugar a la reclamacién de Responsabilidad Civil que afecta la Pdéliza.

b) Copia del parte del accidente, levantada por la Policia Federal Preventiva, o0 en su
caso del parte de transito, levantada por la Policia del lugar donde ocurrié el accidente.
VII. Cobertura de “Accidentes Automovilisticos del Conductor”.

a) Copia del acta levantada ante el Ministerio Piblico, donde se asienten los hechos que
dieron lugar a la reclamacion.

b) Informe médico por pérdidas organicas.
¢) En caso de fallecimiento, acta de defuncion.

d) Presentar comprobantes oficiales que acrediten el derecho de sucesion del reclamante.

VIII. Cobertura de “Equipo Especial”.

En esta cobertura las indemnizaciones quedaran sujetas a la comprobacién de la existencia
del Equipo afectado que se encuentra asegurado por la Poliza, y la presentacion de las
facturas y/o comprobantes de la importacion y estancia legal en el pais.

Solo en el caso excepcional de que, con los documentos e informacién establecidos en la
presente clausula, no se posible comprobar la realizacion del siniestro o las circunstancias del
mismo, la Compafia podréa solicitar al Asegurado o Beneficiario informacion o documentacion
adicional que sea estrictamente necesaria para determinar la procedencia de la reclamacion.
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CLAUSULA XXIV
OPERACIONES Y SERVIVIOS POR MEDIOS
ELECTRONICOS

El Contratante podra hacer uso de los medios electrénicos que la Compafila ponga a su
disposicion y que se regulan en el documento denominado “Términos y Condiciones para el Uso
de Medios Electrénicos”, el cual se puede consultar, en cualquier momento, en la pagina de
internet www.afirmeseguros.com.

Para efectos de la presente clausula, se entendera por medios electrénicos, la utilizaciéon de
equipos, medios épticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones, sean privados o publicos para (i) la celebracién del
contrato de seguro, (ii) operaciones de cualquier tipo relacionadas con el contrato de seguro, (iii)
prestacion de servicios, (iv) entrega de avisos que deban darse el Contratante y la Compaifiia en
relacion con este Contrato, y (v) cualesquiera otros que de tiempo en tiempo se incluyan en los
“Términos y Condiciones de Uso de Medios Electrénicos”.

La celebracién de operaciones conforme a lo establecido en la presente clausula, en sustitucion
de la firma autégrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio, siendo responsabilidad
de ambas partes la celebracion de operaciones en estos términos.

*kk

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE): Av. Hidalgo 234 pte. Zona Centro, C.P.
64000. Tel: (81) 83-18.38.00 ext. 28565, correo electrénico: soluciones@afirme.com.

Comisién Nacional de Proteccién y Defensa al Usuario de los Servicios Financieros
(CONDUSEF): Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, Codigo
Postal 03100, Ciudad de México, tel. (55) 53.40.09.99, Correo asesoria@condusef.gob.mx Pagina
www.condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de agosto de 2022, con el
nimero CNSF-S0094-0274-2022/CONDUSEF-005435-02.

SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Av. Hidalgo 234 Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Le6n, México
Teléfono: (81) 8318-3800 | Lunes a Jueves de 8:30 a 18:00 horas, Viernes de 8:30 a 16:00
horas | www.afirmeseguros.com
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ANEXO 1

COBERTURA DE ASISTENCIA LEGAL
(ASISTENCIA ADICIONAL DE CONTRATACION OPCIONAL)

CONDICIONES PARTICULARES

A través de la presente cobertura Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero,
denominada en adelante la “Compania”, se obliga a prestar los Servicios de Asistencia legal
por medio del Prestador de Servicios, designado en adelante como “el Proveedor”, que ha
contratado para tal efecto, durante la vigencia de la podliza y de conformidad con lo
establecido en las presentes condiciones particulares.

No obstante que esta cobertura sea proporcionada a través del Prestador de Servicios
contratado por la Compafiia, ésta sera la Unica responsable en todo momento frente al
Asegurado del cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes condiciones
particulares.

DEFINICIONES

En las presentes Condiciones Particulares, los términos definidos a continuacion tendran

el significado que aqui se les atribuye:

a)

b)

d)

e)

Usuario: toda persona que tenga acceso a los servicios de Asistencia descritos en los
presentes Condiciones Particulares.

Servicios de Asistencia: los servicios Asistenciales que presta el Prestador a los
Usuarios conforme a las presentes Condiciones Particulares, para los casos de situacién
de Asistencia de un Usuario.

Situacion de Asistencia: todo accidente de un Usuario ocurrido en los términos y con
las limitaciones establecidas en las presentes Condiciones Particulares, asi como las
demas situaciones descritas que dan derecho a la prestacién de los servicios de
Asistencia.

Especialistas: persona que practica una rama determinada de una ciencia.

Emergencia: es la situacion en la que una lesion amenaza de forma inmediata la vida de
una personay cuya atencion no puede ser demorada.

PRIMERA.- ASISTENCIA LEGAL

Cuando aparezca como amparada en la caratula de la Pdliza, la proteccién del seguro
se extendera a cubrir, la defensa legal del Asegurado o Conductor del vehiculo asegurado
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conforme a lo siguiente:

Asistencia juridica automovilistica lesiones (asegurado o conductor del vehiculo asegurado)
Asistencia juridica automovilistica en caso de homicidios

Dafos a la propiedad

Dafios a las vias de comunicacion

Liberacion del conductor y vehiculo asegurado (juridica)

Reparacién del dafio si el asegurado o conductor del vehiculo es responsable

Tramites de actas de defuncion (derivado de accidente automovilistico)

El costo de derechos/ copias certificadas, etc. son con cargo para el Usuario

El Proveedor brindara los servicios profesionales de los abogados que designe para su asistencia
en calidad de ofendido o victima y defensa legal en los que se vea involucrado en la comision
imprudencial de delitos derivados de hechos de transito como lo son lesiones, homicidio, dafios
en propiedad ajena, ataques a las vias generales de comunicacion o cualquier combinacion de
ellos, desde el lugar de los hechos 0 momento en que el asegurado y/o conductor del vehiculo
asegurado quede detenido o a disposicion de alguna autoridad y hasta la conclusién del asunto.

Se exhibiran las garantias penales, tanto en pdlizas de fianza y/o cauciones cuando la autoridad
requiera una garantia para conceder la libertad del asegurado y/o del vehiculo, comprometidos a
consecuencia de algun delito por transito vehicular, ésta sera depositada, hasta por el limite
maximo de la cobertura de responsabilidad civil.

Se incluyen los peritajes de defensa especializados en transito terrestre.

Se tramitaran los Amparos que conforme a derecho correspondan para garantizar la libertad
provisional del asegurado o conductor del vehiculo asegurado.

Se debera realizar la recuperacion de la reparacién de los dafios ocasionados al vehiculo
asegurado, en efectivo, y/o, a través de un documento de cambio, como son las ordenes de
admision (tradicionales) y reparacion, pases médicos o cualquier otro similar que constituya pago
a favor de la Compainiia o del Asegurado.

a) Multas: Si al conductor del vehiculo asegurado le impone multa de transito y/o tiene que
utilizar graa del lugar del accidente al corralén y/o se genere el pago de cuotas por concepto
de estadia o deposito de la unidad, el Proveedor gestionara el tramite para el pago de las
multas, pensiones y grias.

b) Deducibles: Si el vehiculo asegurado sufre dafios materiales, por un monto superior al
deducible convenido en péliza, el Proveedor gestionard la restitucién al asegurado de dicho
deducible previamente pagado a la Compaifiia, una vez que el juez haya dictado sentencia
condenatoria en contra del tercero.

c) Multas y Deducibles: solo aplica para polizas de cobertura amplia y cuando afecte alguna
cobertura de la pdliza del seguro.

Este servicio se prestara sin costo adicional y sin limite de eventos durante la vigencia de la péliza.

Recuperacion de vehiculo

Si el asegurado sufriera el robo total de su automovil, el abogado designado por el Proveedor,
formulara en compafiia del asegurado o de su representante legal todas las denuncias que fueran
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necesarias ante la autoridad respectiva (Ministerio Publico, Policia Judicial, Policia Federal
Preventiva y otras de acuerdo con el lugar donde haya ocurrido el delito) hasta la obtencion de las
copias autentificadas.

Del mismo modo, el referido abogado instara a las mismas autoridades para que se obtenga la
localizacion del automévil lo mas pronto posible, asi como tramitard la liberacion del vehiculo ante
las autoridades correspondientes una vez localizado, gestionando la emisién de los dictamenes
correspondientes y cancelacion de los reportes de robo.

Asesoria legal telefonica

Consultoria legal telefénica por parte de abogados especialistas para asuntos relacionados con el
uso del vehiculo asegurado; el horario de servicio serd durante las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio.

Este servicio se prestara sin costo adicional y sin limite de eventos durante la vigencia de la pdliza.

SEGUNDA.- LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

Por la cobertura de asistencia legal, la Compafiia respondera a través del Proveedor, hasta
el limite que se establece en la caratula de esta Poliza, el cual seréa igual al limite maximo
establecido para la cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros y operara como
limite Unico y combinado de Suma Asegurada para los diversos servicios que se amparan.

TERCERA.- EXCLUSIONES.

e Cuando se trate de un delito intencional.

e Cuando el asegurado o conductor del vehiculo asegurado no obedezca
las instrucciones que para su defensa le indiquen los abogados del
Proveedor, o haga arreglos personales sin consultar previamente a
dichos profesionistas o contrate abogados o gestores por su cuenta.

e En el caso que el asegurado o conductor del vehiculo asegurado oculte
a los abogados del Proveedor cualquier informacion relacionada con el
accidente o el proceso.

e Cuando el asegurado o conductor del vehiculo asegurado no
comparezca ante las autoridades que lo citen.

e Cuando el asegurado otorgue un poder a alguno de los abogados sin el
conocimiento y aprobacién expresa del Proveedor.

e Cuando el asegurado o conductor del vehiculo asegurado no reembolse
los montos de la fianza o caucion, en caso de desacato, en caso de
incumplimiento a sus obligaciones procesales y de reparacion del dafio

e Cuando el asegurado, conductor, o propietario del vehiculo asegurado
no compruebe la propiedad o legal estancia en el pais del automoévil
involucrado en el accidente

e Enlos casos de exclusién previstos en las condiciones generales de la
péliza.
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e Cuando el Usuario no proporcione informacion veraz y oportuna, o que
incurra en falsedad de informacion en relacion con el tipo de lesiones,
mecanismo o parentesco.

e Cuando el usuario incumpla cualesquiera de las obligaciones indicadas
en las presentes Condiciones Particulares.

e También quedan excluidas las Situaciones de Asistencia que sean
consecuencia directa o indirecta de: Huelgas, guerra, invasion, actos de
enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no),
rebelion, guerra civil, insurrecciéon, terrorismo, pronunciamientos,
manifestaciones, movimientos populares, radioactividad, epidemias,
pandemias o cualquier otra causa de fuerza mayor.

CUARTA. OBLIGACIONES DEL USUARIO.-

1. Solicitud de Asistencia- En caso de una Situacion de Asistencia y antes de iniciar
cualquier accion, el usuario debera llamar al centro de telefénica de la Compafia
facilitando los datos siguientes:

a. Nombre completo
b. Numero de pdliza e inciso
c. Nuamero telefonico

2. En caso de peligro de la vida.
En situacion de peligro de muerte, el usuario o su representante deberan actuar siempre
con la maxima celeridad, para organizar el traslado del herido o enfermo al hospital mas
cercano del lugar donde se haya producido el Accidente,,, con los medios mas inmediatos
y apropiados o tomar las medidas mas oportunas, y tan pronto como les sea posible
contactaran con el Proveedor para notificar la situacion.

A falta de dicha notificacién, el Proveedor considerara al Usuario como responsable de
los costos y gastos ocurridos.

3. Mitigacién. El Usuario, su representante o familiar, esta obligado a mitigar o limitar los
efectos de las situaciones de emergencia.

4. Cooperacién con el Proveedor. El Usuario, su representante o familiar, deberé cooperar
con el Proveedor para facilitar la recuperacién de los pagos efectuados en las diferentes
intervenciones, aportando al Proveedor los documentos necesarios para cumplir las
formalidades necesarias.

QUINTA.- DE LA TERRITORIALIDAD Los Servicios de Asistencia amparados por esta cobertura
se proporcionan exclusivamente en los Estados Unidos Mexicanos de acuerdo a los criterios
establecidos en el presente documento.
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ANEXO 2
COBERTURA DE ASISTENCIA VIAL Y EN VIAJES
(ASISTENCIA ADICIONAL DE CONTRATACION OPCIONAL)

CONDICIONES PARTICULARES

A través de la presente cobertura Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo
Financiero, denominada en adelante la “Companiia”, se obliga a prestar los Servicios de
Asistencia Vial y en Viajes por medio del Proveedor que ha contratado para tal efecto,
durante la vigencia de la podliza y de conformidad con lo establecido en las presentes
condiciones particulares.

No obstante que esta cobertura sea proporcionada a través del Proveedor contratado por la

Compafiia, ésta serd la Unica responsable en todo momento frente al Asegurado del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes condiciones particulares.

DEFINICIONES

En las presentes Condiciones Particulares, los términos definidos a continuacién tendran
el significado que aqui se les atribuye:

Emergencia: definida como una lesion que plantea una amenaza inmediata para la vida de una
personay cuya asistencia no puede ser demorada.

Servicios de Asistencia: los servicios asistenciales que presta el Proveedor a los Usuarios
conforme a las presentes Condiciones Particulares.

Situacion de Asistencia: todo accidente de un Usuario ocurrido en los términos y con las
limitaciones establecidas en las presentes Condiciones Particulares, asi como las demas
situaciones descritas que dan derecho a la prestacion de los servicios de asistencia.

Urgencia: se considera urgencia a toda situaciéon que, en opinién del paciente, su familia o quien
guiera que tome la decision, requiera una atencion médica inmediata.

Usuario: toda persona que tenga acceso a los servicios de asistencia descritos en las presentes
Condiciones Particulares.
PRIMERA.- ASISTENCIA VIAL

En caso de que el Usuario lo requiera, el Proveedor ofrece su red vial las 24 (veinticuatro) horas
del dia los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio para los servicios:

Arrastre de grda por averia mecanica

En caso de descompostura mecénica que no permita la circulacién auténoma del camién, el
Proveedor coordinara el servicio de remolque hasta el taller mas cercano, hasta el limite maximo
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de cobertura. Se tendra que llamar a la linea de Afirme 800 734 8707 para confirmar el monto a
cubrir.

Cualquier excedente debera ser cubierto por el Usuario.

El Usuario o su representante debera acompafar a la grda durante el traslado del Camién.

El vehiculo debera encontrarse descargado para su traslado.

Este servicio esta limitado a 2 eventos por vigencia de la péliza, de hasta $5,000.00 M.N. (cinco

mil pesos 00/100 Moneda Nacional) o0 $10,000.00 M.N. (diez mil pesos 00/100 Moneda Nacional),
dependiendo de la Péliza contratada.

Exclusiones:

e El traslado del camién se realizara siempre y cuando no se encuentre
confiscado, incautado o detenido por las autoridades.

e EI Proveedor no cubre casetas, maniobras/salvamento,
abanderamientos y tiempo de espera.

e El Usuario debera estar presente en todo momento mientras se realiza
el arrastre y/o Asistencia.

SEGUNDA.- ASISTENCIA MEDICA

Traslado terrestre en ambulancia

Si el Usuario sufre un accidente automovilistico que le provoque lesiones o traumatismos, se
organizaray cubrira el costo del traslado del Usuario en ambulancia terrestre al centro hospitalario
mas cercano o apropiado.

En las principales ciudades de la Republica Mexicana y donde la infraestructura médica lo permita.

Ambulancia En Viajes Nacionales

Si el Usuario sufre un accidente automovilistico que le provoque lesiones o traumatismos que
requieran hospitalizacién, se organizara y cubrira el costo del traslado del Usuario en ambulancia
terrestre al centro hospitalario mas cercano o apropiado.

Este servicio esta limitado a 2 (dos) eventos anuales, sin costo para el Usuario.

Exclusiones

e Quedan excluidos los traslados en caso de enfermedades mentales.

e Cuando el Usuario se encuentre bajo el efecto de bebidas alcohdlicas,
intoxicacion por sustancias relacionadas con farmacodependencia, y
su llamada se torne agresiva, ofensiva o inapropiada.

e Traslados programados.

e Segundo traslado.

TERCERA.- ASISTENCIA EN VIAJES NACIONALES
o
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Transportacién por reparacion mecanica del vehiculo

En caso de averia del camién y a solicitud del Usuario, el Proveedor gestionara el traslado en
autobus, tren o cualquier otro medio autorizado de transporte, que requiera el Usuario y/o sus
familiares, para la continuacién de su viaje.

Este servicio esta limitado a 1 (un) evento anual.

Gastos de Hotel

Si a consecuencia de eventos de tipo natural o conflictos sociales, declarados por las autoridades
locales o federales, reconocidos como: catéstrofes, estados de emergencia, etc., no se permite el
libre transito en carreteras ocasionando que el Usuario no regrese a su residencia permanente en
el camidn asegurado, el Proveedor gestionara la estancia en un hotel escogido por el Usuario, con
un maximo dos eventos durante la vigencia anual de la pdliza.

Los eventos de tipo natural para efectos de este beneficio son: Ciclén, huracan, terremoto,
erupcion volcanica, alud, derrumbes de tierra o piedras, caida o derrumbe de puentes e
inundacion.

Los conflictos de tipo social para efectos de este beneficio son: disturbios de caracter civil, asi

como las medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con motivo
de sus funciones que intervengan en dichos actos

Interrupcion de viaje por emergencia

El Proveedor gestionara y cubrird los gastos para el regreso anticipado del Usuario en caso de
accidente automovilistico y haya sido criterio del médico tratante en la ciudad de residencia
permanente del Usuario, siempre que éste no pueda utilizar su boleto original para el regreso
Este servicio esta limitado a 1 (un) evento al afio, boleto clase turista o de autobus.

Hotel por convalecencia

En caso de que el médico tratante recomiende al Usuario reposo inmediato posterior a su alta
hospitalaria, el Proveedor gestionara la estancia en un hotel hasta por un maximo de 5 (cinco)
dias naturales consecutivos.

Este servicio estéa limitado a 1 (un) evento al afio.

Exclusiones:

e Suicidio y/o lesiones 0 secuelas ocasionadas por la tentativa del mismo.

e Emergencias producidas por laingestion voluntaria de alcohol, drogas,
substancias toxicas, narcoticos o medicamentos sin prescripcion
medica.

e Emergencias derivadas de Practicas deportivas en competencias.
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e Asistencia y/o gastos de ocupantes del vehiculo transportados
gratuitamente, como consecuencia de los llamados "aventones",
"rides" o "autostop”.

Traslado funerario

En caso de fallecimiento por accidente automovilistico del Usuario, el Proveedor coordinara a
través de su red de proveedores los siguientes servicios:

e  Tramites legales

e Traslado del cadaver hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de residencia permanente
del Usuario con nacionalidad mexicana y si el beneficiario es de nacionalidad extranjera se
trasladaré a cualquier ciudad o centro de la republica mexicana.

e En caso de que el familiar o el representante del Usuario soliciten la inhumacién en el lugar
donde se haya producido el deceso, el Proveedor se hara cargo de estos gastos.

Este servicio esta limitado a 1 (un) evento, sin costo.

CUARTA.- EXCLUSIONES GENERALES

1. Las situaciones de emergencia ocurridas durante viajes o vacaciones
realizadas por el Usuario en contra de prescripcion médica.

2. Cuando por una accion intencional del Usuario resulte la comision de
un delito.

3. Cuando el Usuario no proporcione informacion veraz y oportuna, o
que incurra en falsedad de informacién en relacién con el tipo de
lesiones, mecanismo 0 parentesco.

4. Cuando el usuario incumpla cualesquiera de las obligaciones
indicadas en las presentes Condiciones Particulares.

5. También quedan excluidas las Situaciones de Asistencia que sean
consecuencia directa o indirecta de: Huelgas, guerra, invasion, actos de
enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no),
rebelion, guerra civil, insurreccién, terrorismo, pronunciamientos,
manifestaciones, movimientos populares, radioactividad, epidemias,
pandemias o cualquier otra causa de fuerza mayor.

QUINTA.- OBLIGACIONES DEL USUARIO
1. Solicitud de Asistencia
En caso de una Situacién de Asistencia y antes de iniciar cualquier accién, el Usuario

debera llamar al centro de atencién telefénica de la Compafiia, facilitando los datos
siguientes:
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a) Nombre completo
b) Numero de pdliza e inciso
c) Nudmero telefénico

2. Imposibilidad de Notificacién al Proveedor.- Los servicios a que se refieren estas
Condiciones Particulares, configuran la Unica obligacién de Proveedor de organizar y
cubrir los costos directamente, y so6lo en casos de absoluta y comprobada urgencia o
imposibilidad del Usuario para solicitarlos en los términos de estas Condiciones
Particulares, dicho Usuario podra acudir directamente a terceros en solicitud del servicio;
en tal supuesto, el Proveedor podra restituir al usuario las sumas que hubiera erogado,
pero exclusivamente cuando se trate de hospitalizaciéon y/o ambulancia terrestre por
emergencia, en ningun otro supuesto habra lugar a dicha restitucién.

3. En caso de peligro de la vida.- En situacion de peligro de muerte, el Usuario o su
representante deberan actuar siempre con la méxima celeridad, para organizar el traslado
del herido al hospital més cercano del lugar donde se haya producido el Accidente, con
los medios mas inmediatos y apropiados o tomar las medidas méas oportunas, y tan pronto
como les sea posible contactaran con el Proveedor para notificar la situacion.

A falta de dicha notificacién, el Proveedor considerara al Usuario como responsable de
los costos y gastos ocurridos.

4. Mitigacion. El Usuario, su representante o familiar, estd obligado a mitigar o limitar los
efectos de las situaciones de emergencia.

5. Cooperacion con el Proveedor. El Usuario, su representante o familiar, debera cooperar
con el Proveedor para facilitar la recuperacién de los pagos efectuados en las diferentes
intervenciones, aportando al Proveedor los documentos necesarios para cumplir las
formalidades necesarias.

SEXTA.- TERRITORIALIDAD Los servicios de Asistencia Vial son validos Unicamente en el
territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

SEPTIMA.- ZONAS DE ALTO RIESGO.-

En las zonas que a continuacién se describen, en caso de que aplique algun servicio fuera de
horario, se pondra en resguardo la unidad y al Usuario para realizar el servicio en horario habil,
en donde no haya riesgo para realizar el traslado.

HORARIO DE
ESTADO LOCALIDAD MAYOR
RIESGO
MUNICIPIO Calvillo 19:00-06:00 h
Carretera a fresnillo Zacatecas 19:00-06:00 h
Carretera a Jalpa 19:00-06:00 h
AGUASCALIENTES
CARRETERA Carretera a Leén por la libre 19:00-06:00 h
Carretera Hojuelos-Zacatecas 19:00-06:00 h
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Carretera a Sombrerete 19:00-06:00 h
Carretera a Tlaltenango 19:00-06:00 h
Carretera a Yacualica 19:00-06:00 h
gﬁqu CALIFORNIA MUNICIPIO San José del Cabo 18:00-06:00 h
Carretera Champoton-Escarcega | 21:00 -06:00 h
CAMPECHE -
CARRETERA Esa(r:’;tceerga'zm"'ano Zapata- 20:00-06:00 h
CHIAPAS CARRETERAS 8325(&3 San Crsihel 18:00-06:00 h
é%?;piz)patista (Altos de 18:00-06:00 h
Benemérto palenqee 18:00-06:00 h
Ahumada 18:00-06:00 h
Camargo 20:00-06:00 h
Ciudad Juérez. 22:00-06:00 h
Chihuahua 22:00-06:00 h
Cuauhtémoc 20:00-06:00 h
Delicias 20:00-06:00 h
Guadalupe y Calvo Todo el dia
Hidalgo del Parral 20:00-06:00
Jiménez 22:00-06:00 h
CHIHUAHUA Tejolocachi 18:00-06:00 h
Basuchil 18:00-06:00 h
Ojinaga 18:00-06:00 h
Guachochi 17:00-06:00 h
Namiquipa 18:00-06:00 h
Creel Todo el dia
Nuevo Casas Grandes 20:00 a 06:00
Bocoyna Todo el dia
CARRETERAS | Serviclos careterosentodo el | 15.00.06:00 h
Allende Todo el dia
COAHUILA MUNICIPIO Castafios Todo el dia
Ciudad Acufia Todo el dia
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Monclova Todo el dia
Morelos Todo el dia
Muzquiz Todo el dia
Nava Todo el dia
Parras Todo el dia
Piedras Negras Todo el dia
Sabinas Todo el dia
San Buenaventura Todo el dia
Satillo Todo el dia
Torredn Todo el dia
Villa Unién Todo el dia
Zaragoza Todo el dia
Abasolo Todo el dia
Acuia Todo el dia
Arteaga Todo el dia
Candela Todo el dia
Cuatro Ciénegas Todo el dia
Escobedo Todo el dia
Francisco |I. Madero Todo el dia
Frontera Todo el dia
General Cepeda Todo el dia
Guerrero Todo el dia
Hidalgo Todo el dia
Hidalgo Todo el dia
Jiménez Todo el dia
Juérez Todo el dia
Lamadrid Todo el dia
Matamoros Todo el dia
Nadadores Todo el dia
Ocampo Todo el dia
Progreso Todo el dia
Sacramento Todo el dia
San Juan de Sabinas Todo el dia
San pedro Todo el dia
Sierra mojada Todo el dia
Viesca Todo el dia
CARRETERAS Servicios carreteros en todo el Todo el dia
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Casimiro Castillo 19:00-06:00 h
COLIMA MUNICIPIO Cihuatlan 19:00-06:00 h
El Grullo 19:00-06:00 h
La Huerta 19:00-06:00 h
Col. Alce blanco 23:00-07:00 h

ALCALDjA AITVARO

OBREGON LIMITES
CON MAGDALENA | Col. Arbolillo 23:00-07:00 h
CONTRERAS Col. El tanque 23:00-07:00 h
Col. La mexicana 23:00-07:00 h
Col. Barrio Alto 23:00-07:00 h
Col. Barrio Bajo 23:00-07:00 h
Col. Benito Juérez 23:00-07:00 h
Col. Cuautepec 23:00-07:00 h
San juan Ixhuatepec 23:00-07:00 h
Col. Laera 23:00-07:00 h
Col. La lomita 23:00-07:00 h
San Felipe de Jesus 20:00-06:00 h
ARGy Lindavista 20:00-06:00 h
EDOMEX ALCALDIA GUSTAVO | Guadalupe Tepeyac 20:00-06:00 h
A. MADERO Nueva Atzacoalco 20:00-06:00 h
Gabriel Heradez 20:00-06:00 h
Gonzalez Romero 20:00-06:00 h
20 de noviembre 20:00-06:00 h
Santa Isabel Tola 20:00-06:00 h
Nueva Industrial Vallejo 20:00-06:00 h
Ampliacién Casas Aleman 20:00-06:00 h
La Laguna Ticoman 20:00-06:00 h
Vallejo 20:00-06:00 h
Providencia 20:00-06:00 h
ALCALDIA TLAHUAC | Toda la alcaldia 23:00-07:00 h
ALCALDIA San Gregorio Atlapulco 23:00-07:00 h

XOCHIMILCO

Barrio De Santa Cecilia 23:00-07:00 h
IZA'\I'IIA(I:DAALLI,DAEQA Toda la alcaldia 23:00-07:00 h

6 |




/7 AFIRME

Seqguro

Péliza de Seguro

“Taxi Afirme”

Zona centro 23:00-07:00 h

Tepito 23:00-07:00 h

Col. Morelos 23:00-07:00 h

Col. La candelaria 23:00-07:00 h

ALCALDIA Col. Guerrero 23:00-07:00 h
CUAUHTEMOC [ g, peralvillo 23:00-07:00 h
Col. Atlampa 23:00-07:00 h

Col. Santa Maria Insurgentes 23:00-07:00 h

Col. San Simén Tolnahuac 23:00-07:00 h

Col. Santa Maria La Ribera 23:00-07:00 h

VILIF_Qg'\I\/IlIECFgJ(I)_AS Toda la demarcacion 23:00-07:00 h
Col. México 68 18:00-07:00 h

NAUCALPAN Col. Los Cuartos_ 18:00-07:00 h
Col. Los Remedios 18:00-07:00 h

Col. San Felipe de Jesus 23:00-07:00 h

Col. San Rafael 18:00-07:00 h

TLALNEPANTLA Col. S-an Juan Ixhuatepec 18:00-07:00 h
Col. Viveros del Valle 18:00-07:00 h

Col. La Presa 23:00-07:00 h

ECATEPEC Toda la demarcacion 18:00-07:00 h
IXTAPAN DE LA SAL | Ixtapan de la Sal 23:00-07:00 h
VALLE DE BRAVO | Valle de Bravo 22:00-07:00 h

TLATLAYA Col. San Pedro Limén Todo el dia
Col. El Progreso 23:00-07:00 h

TOLUCA Col. Lopez Portillo 23:00-07:00 h
Col. Azcapotzaltongo 23:00-07:00 h

Col. Santa cruz 23:00-07:00 h

El Dorado 20:00-6:00 h

TULTEPEC _

Col. San Pablo de las Salinas 18:00-07:00 h

CHIMALHUACAN Toda la demarcacion 23:00-07:00 h
ISIDRO FABELA Loc. Tlazala de Fabela 20:00-07:00 h
CHALCO Col. San Pablo Atlazalpan 20:00-07:00 h
ZUMPAHUACAN Col. San Miguel 20:00-07:00 h
NEZAHUALCOYOTL | Toda la demarcacion 23:00-07:00 h
TULTITLAN Toda la demarcacion 20:00-06:00 h
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TECAMAC Toda la demarcacion 20:00-06:00 h
IXTAPALUCA Toda la demarcacion 20:00-06:00 h
%gég'%g A(\)BRII_E Toda la demarcacion 20:00-06:00 h
Carretera Toluca-Ciudad Todo el dia
Altamirano 51y 134
Caretre ot | Yoo el
Carretera Valle de Bravo-Arcelia Todo el dia
CARRETERAS Carretera Ixtapan de la Sal- .
Huitzilac Todo el dia
Carretera Toluca-Huitzilac Todo el dia
Carretera Toluca-Morelia 23:00-07:00 h
Carretera Toluca-Ciudad Hidalgo | 23:00-07:00 h
Durango 19:00-06:00 h
GOmez Palacio 19:00-06:00 h
Guadalupe Victoria Todo el dia
Lerdo 19:00-06:00 h
Nombre de Dios Todo el dia
Panuco de Coronado Todo el dia
Pefion Blanco Todo el dia
Rodeo Todo el dia
Santiago Papasquiaro Todo el dia
Vicente Guerrero Todo el dia
Canatlan Todo el dia
DURANGO MUNICIPIO Canelas Todo el dia
Coneto de Comonfort Todo el dia
Cuencamé Todo el dia
El Oro Todo el dia
General Simon Bolivar Todo el dia
Guanacevi Todo el dia
Hidalgo Todo el dia
Indé Todo el dia
Mapimi Todo el dia
Mezquital Todo el dia
Nazas Todo el dia
Nuevo Ideal Todo el dia
Ocampo Todo el dia
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Otaez Todo el dia
Poanas Todo el dia
Pueblo Nuevo Todo el dia
San Bernardo Todo el dia
San Dimas Todo el dia
San Juan de Guadalupe Todo el dia
San Juan del Rio Todo el dia
San Luis del Cordero Todo el dia
San Pedro del Gallo Todo el dia
Santa Clara Todo el dia
Suchil Todo el dia
Tamazula Todo el dia
Tepehuanes Todo el dia
Tlahualilo Todo el dia
Topia Todo el dia
CARRETERA S;ra\l/ggos carreteros en todo el Todo el dia
Abasolo Todo el dia
Celaya Todo el dia
Cueramaro Todo el dia
Irapuato Todo el dia
Cortazar Todo el dia
Santa Rosa de Lima Todo el dia
Apaceo el Alto Todo el dia
Apaceo el Grande Todo el dia
MUNICIPIO Leodn Todo el dia
GUANAJUATO Moroleon Todo el dia
Pénjamo Todo el dia
Juventino rosas Todo el dia
Salamanca 20:00-06:00 h
Salvatierra 20:00-06:00 h
Villagran 20:00-06:00 h
Valle de santiago Todo el dia
Yuriria Todo el dia
CARRETERA gstr;/(ij%ios carreteros en todo el Todo el dia
Arcelia 20:00-06:00 h
GUERRERO MUNICIPIO Acapulco 20:00-06:00 h
Chilapa de Alvarez 20:00-06:00 h
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Chilpancingo 20:00-06:00 h
Ciudad Altamirano 20:00-06:00 h
Coyuca de Catalan 20:00-06:00 h
Cuajinicuilapa 20:00-06:00 h
Eduardo Neri 20:00-06:00 h
General Nicolas bravo 20:00-06:00 h
Iguala 20:00-06:00 h
Marquelia 20:00-06:00 h
Minas Filio de Caballo 20:00-06:00 h
Ometepec 20:00-06:00 h
Teleoloapan 20:00-06:00 h
Tlapa de Comonfort 20:00-06:00 h
Tecpan de Galeana 20:00-06:00 h
Tlapehuala 20:00-06:00 h
Tolantongo 18:00-06:00 h
Ixmiquilpan Todo el dia
Huejutla 20:00-06:00 h

HIDALGO MUNICIPIO -
Yahualica 20:00-06:00 h
Tizayuca Todo el dia
Tepeapulco 19:00-06:00 h
Encarnacion Diaz 19:00-06:00 h
Ameca 19:00-06:00 h
Ixtlan del Rio 19:00-06:00 h
La Unién de San Francisco 19:00-06:00 h
La Barca 19:00-06:00 h
Autlan de Navarro 19:00-06:00 h
Magdalena 19:00-06:00 h
Mascota 19:00-06:00 h

JALISCO MUNICIPIO Zapotlanejo 19:00-06:00 h
San Crist6bal de la Barranca 20:00-06:00 h
San Sebastian del Oeste Todo el dia
Guadalajara 20:00-06:00 h
Tonala 20:00-06:00 h
Tlajomulco 20:00-06:00 h
Tlaguepaque 20:00-06:00 h
Zapopan 20:00-06:00 h
Ocotlan Todo el dia
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Cuernavaca 20:00-06:00 h
Yautepec 20:00-06:00 h
Temixco 20:00-06:00 h
Puente de Ixtla 20:00-06:00 h
Cuautla 20:00-06:00 h
Tlayacapan 20:00-06:00 h

MORELOS MUNICIPIO -

Emiliano Zapata 20:00-06:00 h
Xochitepec 20:00-06:00 h
Ayala 20:00-06:00 h
Jiutepec 20:00-06:00 h
Jojutla 20:00-06:00 h
Atlatahuacén 20:00-06:00 h
Apatzingan Todo el dia
Aguililla Todo el dia
Ario de Rosales 18:00-06:00 h
Acuitzio del Canje 18:00-06:00 h
Arteaga 18:00-06:00 h
Buenavista 18:00-06:00 h
Churumuco de Morelos 18:00-06:00 h
Condembaro 18:00-06:00 h
Coalcoman 18:00-06:00 h
El aguaje 18:00-06:00 h
El carrizo 18:00-06:00 h
El charo 18:00-06:00 h

MICHOACAN MUNICIPIO Huetamo 18:00-06:00 h
Infiernillo 18:00-06:00 h
Jiquilpan 18:00-06:00 h
Maravatio 18:00-06:00 h
Coahuayana 18:00-06:00 h
Paracho 18:00-06:00 h
Taretan 18:00-06:00 h
La Piedad 20:00-05:00 h
Las Guacamayas 18:00-06:00 h
Lombardia 18:00-06:00 h
Paracuaro 18:00-06:00 h
Santa Clara del Cobre 18:00-06:00 h
Tancitaro 18:00-06:00 h
Tepalcatepec Todo el dia
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Tlapehuala 18:00-06:00 h
Lazaro Cardenas Todo el dia
Nueva Italia 18:00-06:00 h
Péatzcuaro
Puruaran 18:00-06:00 h
Tacambaro 18:00-06:00 h
La Huacana Todo el dia
Cupuan del Rio Todo el dia
Taretan 18:00-06:00 h
Tepalcatepec 20:00-06:00 h
Tierra Caliente 20:00-06:00 h
Zitdcuaro 20:00-06:00 h
Ciudad Hidalgo 20:00-06:00 h
Morelia 20:00-06:00 h
Tiquicheo 18:00-06:00 h
Uruapan 20:00-06:00 h
CARRETERAS S;g’ggos carreteros entodo el | 54:00.06:00 h
Acaponeta 19:00-06:00 h
Ameca 19:00-06:00 h
Bucerias 19:00-06:00 h
Santa Maria del Oro 19:00-06:00 h
NAYARIT MUNICIPIO Rosa Morada 19:00-06:00 h
San Juan Peyotan 19:00-06:00 h
Sierra Nayarita Todo el dia
Tecoala 19:00-06:00 h
Xalisco 19:00-06:00 h
Anahuac Todo el dia
Cadereyta Jiménez Todo el dia
China 20:00 A 06:00
Galeana Todo el dia
Linares 20:00 A 06:00
NUEVO LEON MUNICIPIO mggfggﬁﬁ’aﬁzu area 20:00 A 06:00
Guadalupe Todo el dia
Escobedo 20:00 A 06:00
Sabinas Hidalgo 22:00 A 06:00
Santiago 20:00 A 06:00
Villa de Garcia 20:00 A 06:00
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Abasolo Todo el dia
Agualeguas Todo el dia
Allende Todo el dia
Aramberri Todo el dia
Bustamante Todo el dia
Cerralvo Todo el dia
Doctor Arroyo Todo el dia
Doctor Coss Todo el dia
Doctor Gonzélez Todo el dia
Galeana Todo el dia
General Bravo Todo el dia
General Teran Todo el dia
General Trevifio Todo el dia
General Zaragoza Todo el dia
General Zuazua Todo el dia
Guadalupe Todo el dia
Hidalgo Todo el dia
Higueras Todo el dia
Hualahuises Todo el dia
Iturbide Todo el dia
Lampazos de Naranjo Todo el dia
Linares Todo el dia
Los Aldamas Todo el dia
Los Herreras Todo el dia
Carretera Monterrey-Linares Todo el dia
E;rerﬁt:ra Monterrey-Nuevo Todo el dia
CARRETERAS
Carretera Monterrey-Reynosa Todo el dia
Servicios carreteros en todo el .
estado Todo el dia
Acatlan de Pérez Figueroa 17:00-06:00 h
Tezonapa 17:00-06:00 h
OAXACA MUNICIPIO Vicente CamaI?te 17:00-06:00 h
San Juan Bautista Tuxtepec 17:00-06:00 h
Temascal 17:00-06:00 h
Loma Bonita 17:00-06:00 h
PUEBLA MUNICIPIO Huauchinango 19:00-06:00 h
Esperanza 19:00-06:00 h
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Teziutlan 19:00-06:00 h
Cuetzalan 19:00-06:00 h
Tehuitzingo 19:00-06:00 h
Tecamachalco 19:00-06:00 h
Acatzingo Todo el dia
Cuacnolapan Todo el dia
Yahualtepec Todo el dia
Tlacotepec de Benito Juarez Todo el dia
Cérdenas 18:00-06:00 h
Ciudad del Maiz 20:00-06:00 h
Cerritos 20:00-06:00 h
Charcas 18:00-06:00 h
El Naranjo 18:00-06:00 h
MUNICIPIO M.atehuala 20:00-06:00 h
SAN LUIS POTOSI Rio Verde 20:00-06:00 h
San Vicente Tancuayalab 20:00-06:00 h
Tamuin 18:00-06:00 h
San Luis Potosi 20:00-06:00 h
Tanquian de Escobedo 18:00-06:00 h
Xilitla 22:00-06:00 h
CARRETERAS | Serviclos careterosentodo el | 15.00.06:00 h
Badiraguato Todo el dia
Culiacan 19:00-06:00 h
Guamuchil 19:00-06:00 h
Guasave 19:00-06:00 h
MUNICIPIO Los mochis 19:00-06:00 h
SINALOA La cruz 19:00-06:00 h
Altata 19:00-06:00 h
Mazatlan 19:00-06:00 h
Matatén 19:00-06:00 h
CARRETERAS | Serviclos caeterosentodo el | 5y.00.96:00 h
Agua Prieta Todo el dia
Cananea Todo el dia
SONORA MUNICIPIO Cucajaqui 16:00-06:00 h
El Carrizo 16:00-06:00 h
Huatabamo 16:00-06:00 h
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Huamuchi 16:00-06:00 h
Navojoa 16:00-06:00 h
Mazatan 18:00 06:00 h
Vicam 18:00 06:00 h
Tecoripa 18:00 06:00 h
Yaqui 18:00 06:00 h
Guaymas 20:00-06:00 h
Puerto Pefiasco 20:00-6:00 h
Hermosillo 20:00-6:00 h
Quiriego 18:00-06:00 h
Cajeme Ciudad Obregén 18:00-06:00 h
Nogales 18:00-06:00 h
Sstgl(ljc(:)los carreteros en todo el 18:00-06:00 h
CARRETERAS
Tramo Hermosillo-Chihuahua por .
la sierra Todo el dia
B oreia™® | z000600n
Escéarcega 21:00-06:00 h
TABASCO CARRETERAS i
B es®® | 210006007
o, a0t | 21000600
Ciudad Victoria Todo el dia
Ciudad Mante Todo el dia
Matamoros Todo el dia
Nuevo Laredo Todo el dia
Reynosa Todo el dia
San Fernando Todo el dia
Soto La Marina Todo el dia
TAMAULIPAS MUNICIPIO chlmplco Todo el dia
Xicoténcatl Todo el dia
Victoria Todo el dia
Abasolo Todo el dia
Aldama Todo el dia
Altamira Todo el dia
Antiguo Morelos Todo el dia
Burgos Todo el dia
Bustamante Todo el dia
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Camargo Todo el dia

Casas Todo el dia

Ciudad Madero Todo el dia

Cruillas Todo el dia

El Mante Todo el dia

Gomez Farias Todo el dia

Gonzélez Todo el dia

Glémez Todo el dia

Guerrero Todo el dia

Gustavo Diaz Ordaz Todo el dia

Hidalgo Todo el dia

Jaumave Todo el dia

Jiménez Todo el dia

Llera Todo el dia

Mainero Todo el dia

Matamoros Todo el dia

Méndez Todo el dia

Mier Todo el dia

Miguel Aleman Todo el dia

Miquihuana Todo el dia

Nuevo Morelos Todo el dia

Ocampo Todo el dia

Padilla Todo el dia

Palmillas Todo el dia

Rio bravo Todo el dia

San Carlos Todo el dia

San Nicolas Todo el dia

Tula Todo el dia

Valle hermoso Todo el dia

Villagran Todo el dia

Xicoténcatl Todo el dia

CARRETERAS S;r;’é%ios carreteros a todo el Todo el dia
Tlaxco 19:00-06:00 h
MUNICIPIO HuarrTantIa 19:00-06:00 h
TLAXCALA Cuapiaxtla 19:00-06:00 h
Arco norte 19:00-06:00 h
CARRETERA Carretera Libre Calpulalpan 19:00-06:00 h
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Alamo 16:00-07:00 h
Cerro azul 16:00-07:00 h
Chicontepec 16:00-07:00 h
Cosamaloapan 21:00-07:00 h
Isla 21:00-07:00 h
Naranjos 16:00-07:00 h
Coatzacoalcos 18:00-06:00 h
Tuxpan 18:00-06:00 h
Coatepec 18:00-06:00 h
Tierra Blanca 18:00-06:00 h
MUNICIPIO A(':ayucan 18:00-06:00 h
Misantla 18:00-06:00 h
Alamo 18:00-06:00 h
VERACRUZ Ozuluama 16:00-07:00 h
Péanuco 16:00-07:00 h
Playa Vicente 21:00-07:00 h
Tamiahua 16:00-07:00 h
Temapache 16:00-07:00 h
Tempoal 16:00-07:00 h
Poza Rica 20:00-06:00 h
Coatzacoalcos 20:00-06:00 h
Zongolica 20:00-07:00 h
Coetera Thuatin, Y22 | 160007000
CARRETERAS
o s sh s s canees | z000.0700h
Fresnillo 20:00-06:00 h
Huejuquilla El Alto 20:00-06:00 h
Zacatecas 20:00-06:00 h
MUNICIPIO Juan Aldama 20:00-06:00 h
ZACATECAS Rio Grande 20:00-06:00 h
Guadalupe 20:00-06:00 h
Valparaiso 20:00-06:00 h
CARRETERAS Csislr‘r’]'g;?s - té’gtzz('f_‘s carreteras | 18:00-06:00 h
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Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE): Av. Hidalgo 234 pte. Zona Centro, C.P.
64000. Tel: (81) 83-18.38.00 ext. 28565, correo electrénico: soluciones@afirme.com

Comisién Nacional de Proteccién y Defensa al Usuario de los Servicios Financieros
(CONDUSEF): Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, Codigo
Postal 03100, Ciudad de México, tel. (55) 53.40.09.99, Correo asesoria@condusef.gob.mx Pagina
www.condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de agosto de 2022, con el
nimero CNSF-S0094-0274-2022/CONDUSEF-005435-02.

SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Av. Hidalgo 234 Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Leén, México
Teléfono: (81) 8318-3800 | Lunes a Jueves de 8:30 a 18:00 horas, Viernes de 8:30 a 16:00
horas | www.afirmeseguros.com
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TRANSCRIPCION LEGAL

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Seréa nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

Articulo 96.- Los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberdn proporcionar a quien
pretenda contratar un seguro o una fianza la informacién que establezca el reglamento respectivo,
considerando lo siguiente:

I. Los agentes de seguros deberan informar, de manera amplia y detallada, sobre el alcance real
de la cobertura del seguro, asi como sobre la forma de conservarla o darla por terminada.
Asimismo, proporcionaran a la Institucion de Seguros, la informacion precisa y relevante que sea
de su conocimiento relativa al riesgo cuya cobertura se proponga, a fin de que la misma pueda
formar juicio sobre sus caracteristicas y fijar conforme a las normas respectivas, las condiciones y
primas adecuadas.

En el ejercicio de sus actividades, los agentes de seguros deberan apegarse a la informacion que
proporcionen las Instituciones de Seguros para este efecto, asi como a sus tarifas, Polizas,
endosos, planes de seguros y demas circunstancias técnicas utilizadas por dichas instituciones en
términos de lo previsto en las Secciones | y lll, Capitulo Segundo, Titulo Quinto, de este
ordenamiento;

Il. Los agentes de fianzas deberan informar, de manera amplia y detallada, sobre las caracteristicas
y alcance de la fianza y que ésta se puede extinguir cuando se extinga la obligacion principal
garantizada o por causas inherentes a la fianza de que se trate.

Asimismo, proporcionaran a las Instituciones, la informacién precisa y relevante que sea de su
conocimiento relativa a la obligacion que se garantiza, a la capacidad técnica del fiado para cumplir
con dicha obligacién, a la situacién econémica y financiera del fiado y del obligado solidario, asi
como de las garantias de recuperacién que se ofrezcan, con objeto de que dichas instituciones se
puedan formar un juicio sobre las caracteristicas de la obligacién a afianzar y del fiado y, en su
caso, del obligado solidario, a fin de fijar conforme a las normas respectivas, las condiciones y
primas adecuadas.

En el ejercicio de sus actividades, los agentes de fianzas deberan apegarse a la informacion que
proporcionen las Instituciones para este efecto, asi como a las tarifas, Pdlizas, endosos, y demés
circunstancias técnicas utilizadas por las Instituciones en los contratos de fianzas en términos de
lo previsto en las Secciones Il y lll, Capitulo Segundo, Titulo Quinto de la presente Ley, y

lll.Los agentes de seguros y los agentes de fianzas no proporcionaran datos falsos de las
Instituciones o adversos en cualquier forma para las mismas.

Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que
se dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerird a la Institucion de Seguros, si hubiere
sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber
pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la comprobacion, el
Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucién depositaria de los valores
de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir
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el consentimiento de la Institucién de Seguros, efectle el remate de valores propiedad de la
Institucion de Seguros, 0, tratandose de instituciones para el depdsito de valores a que se refiere
la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores
para que éste efectle dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion,
intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, debera
establecerse la obligacion de intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria
de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucién depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el
péarrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros deberé tener celebrado un contrato en el
gue se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este
articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con
los que las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion,
intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran
sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las
demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a
eleccion del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Asimismo, serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se
estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, seré nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las
demds obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones
gue pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision
de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cadigo Penal Federal, o que pudieran
ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la
fraccion anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién |
de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las
disposiciones sefialadas en la misma, que realice o en el que intervenga algin miembro del
consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones
de caracter general previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion,
cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las
caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo
para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos
monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se
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observen en las plazas donde se efectlen; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los
cuales habra de transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos
sobre el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes
de seguros y los agentes de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar
los antecedentes, condiciones especificas, actividad econdmica o profesional y las plazas en que
operen;

b) La informacion y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de
contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y
agentes de fianzas deberdn resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y
documentacién relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi
como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las
disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para
su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afios, la informacion y documentacion a que se refiere el
inciso c) del péarrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos
aplicables. La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién,
informacion y documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere
la fraccion Il de este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes
de seguros y los agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacion y
documentacion.

La Secretaria estard facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo
fin y a proporcionar informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a
la obligacion de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacion
de informacion establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este
ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere
el articulo 46 fraccién XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por
las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas,
asi como por los miembros del consejo de administracion, administradores, directivos,
funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y
sociedades como las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las
obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada
por la Comision conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley,
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con multa equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual no reportada, y en los demas
casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisién, las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo
de administracién, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados,
deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas documentacion e informacion a que
se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacién e informacién. La
violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 50 bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a
lo siguiente:

l. El Titular de la Unidad deberd tener facultades para representar y obligar a la
Institucién Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se
dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién
Financiera tenga sucursales u oficinas de atencién al publico;

M. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacién correran a cargo
de las Instituciones Financieras;

\VA Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio
gue facilite su recepcién, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion
al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias
hébiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias hébiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las
consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién
Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a través de
disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacién, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacién ante la
Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al
publico no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion Il del parrafo primero vy el
parrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefalar los
datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico
general en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.

Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a
las siguientes reglas:
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I El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias
totales inferiores a tres millones de unidades de inversién, salvo tratandose de
reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de
ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

I Bis. LaComision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara
dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se
reciba la reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse via telefénica o por otro medio idoneo, en cuyo caso la
Comisién Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los
compromisos adquiridos.

Il La Institucion Financiera deberd, por conducto de un representante, rendir un informe
por escrito que se presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de
la audiencia de conciliacién a que se refiere la fraccién anterior;

Il. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucién Financiera, debera
responder de manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la
reclamacién, en caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos
los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera debera acompanar al informe, la documentacion, informacién y
todos los elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la
Comisién Nacional podra en todo momento, requerir a la institucién financiera la entrega
de cualquier informacién, documentacién o medios electromagnéticos que requiera con
motivo de la reclamacién y del informe;

V. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la
audiencia de conciliacién. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para
su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles
siguientes.

La falta de presentacién del informe no podra ser causa para suspender la audiencia
referida.

V. La falta de presentacién del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la
procedencia de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente
o se allegue conforme a la fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en
su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticién del Usuario, en la audiencia
de conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la
celebracion de la misma, podra requerir informacion adicional a la Institucion Financiera,
y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucién Financiera para que en la
nueva fecha presente el informe adicional,

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos
constitutivos de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal
efecto, el conciliador deberd formular propuestas de solucion y procurar que la
audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un
arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema
Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las

oy



/Z/A A F l R M E Péliza de Seguro

Seqguros “Taxi Afirme”

mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision
Nacional, para lo cual las invitard a que, de comun acuerdo y voluntariamente,
designen como &rbitro para resolver sus intereses a la propia Comision Nacional,
guedando a eleccion de las mismas, que sea en amigable composicién o de estricto
derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del
Usuario la audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario
desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral correspondiente se
hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran
a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la
via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacion se le
impondra sancidn pecuniaria y se emplazard a una segunda audiencia, la cual debera
llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta
se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia
certificada del dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda
hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta
manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime
convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la
Comisién emitira el dictamen con los elementos que posea.

VIIl.  En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el
mismo se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo
momento, la Comision Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de
dicho acuerdo; si después de escuchar explicacién el Usuario decide aceptar el
acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un
término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza
de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la
Instituciébn Financiera y, en caso de omisién, se hard acreedora de la sancién que
proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un
acuerdo se levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no
firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenard a la Institucion Financiera
correspondiente que registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de
la reclamacion, y daré aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las que corresponda
Su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada
en el segundo pérrafo de esta fraccion se referira a la constitucién e inversién conforme
a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones
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pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha
reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra
ser cancelado por la Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si
transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el reclamante no
ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio
el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun
corresponda, sera obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el
dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las
constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la
Comision Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se
abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva
técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.

CODIGO PENAL FEDERAL

Articulo 139.- Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias tdxicas, armas quimicas, bioldégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o
instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o
por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios,
ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de
personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella,
para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a
éste para que tome una determinacion.

II. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
lll. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicard pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicard pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a
seiscientos dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el
parrafo primero del articulo 139.

Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cadigo,
sin perjuicio de las penas que corresponden por los deméas delitos que resulten, al que por
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cualquier medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos
o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o
apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan
ser utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comisién, en territorio nacional
o en el extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:
I. Del Cédigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies. Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los
Yacimientos de Uranio, Torio y las demas Substancias de las cuales se obtengan Isétopos
Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve afios de prisiéon y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo
139 Quater de este Caédigo.

Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias
0 vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefialen las demés disposiciones legales aplicables
en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones
I, I, y ll'y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud
publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algun
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y
52, la cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o
puesta en peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho
o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran
a disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones
o leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de
dichos bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico
dispondra durante la averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino
procedente en apoyo a la procuracion de justicia, o lo solicitard en el proceso, y promovera el
decomiso para que los bienes de que se trate o su producto se destinen a la imparticién de justicia,
o bien, promovera en su caso, la suspensioén y la privacion de derechos agrarios o de otra indole,
ante las autoridades que resulten competentes conforme a las normas aplicables.
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Articulo 194.- Se impondra prision de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de
los narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere
la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccién, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algin narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar
algun narcético. Por suministro se entiende la transmision material de forma directa o indirecta,
por cualquier concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcoticos comprendidos en el articulo anterior,
aunqgue fuere en forma momentanea o en transito. Si la introduccion o extraccion a que se refiere
esta fraccién no llegare a consumarse, pero de los actos realizados se desprenda claramente que
esa era la finalidad del agente, la pena aplicable sera de hasta las dos terceras partes de la
prevista en el presente articulo.

lll.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al
financiamiento, supervision o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que
se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las
sustancias comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacién del cargo o comisién e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.

Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos cincuenta
dias multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea
con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este
cadigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo
479 de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil
las ahi referidas, se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas
previstas en el articulo 194 de este cddigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se
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aplicara pena de cuatro a siete afios seis meses de prisién y de cincuenta a ciento cincuenta dias
multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos
sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de otras personas sujetas
a la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidos por sus autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o
cuando éstos estan dentro del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en una mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comision de los delitos contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacién de retiro, de reserva o en activo. En este caso, se impondra, a dichos servidores publicos
ademas, suspension para desempefiar cargo o comision en el servicio publico, hasta por cinco
afos, o destitucion, e inhabilitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién impuesta. Si
se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones
mencionadas se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y
se le inhabilitara hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién impuesta, para desempefiar
cargo o comision publicos en su caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta
o0 para resistir al agente

.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus
inmediaciones con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con
las disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacion para
cometerlos. En este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el
ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente
al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo
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0 permitiere su realizacién por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el
establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o
magquinas, al cultivo, extraccion, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo
0 comision publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de
la materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccién, inhalacion, ingestion o por cualquier otro medio, algin narcotico a que
se refiere el articulo 193, se le impondra de tres a nueve afos de prisiéon y de sesenta a ciento
ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada. Las penas se aumentaran
hasta una mitad més si la victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de la
conducta o para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcético
mencionado en el articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis
afos de prision y de cuarenta a ciento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o
incapaz, las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que
consuma cualesquiera de los narcéticos sefialados en el articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo,
siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o
cualquier otro vegetal que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con financiamiento de
terceros, cuando en €l concurran escasa instruccidon y extrema necesidad econémica, se le
impondra prisién de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipotesis
anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que
en ellos se precisan, la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo
194, siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna
de las conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena
serd de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacion policial, se le impondra,
ademas la destitucién del empleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitard de uno a cinco
aflos para desempefiar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas
Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de
prision sefialada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de
uno a cinco afios para desempefiar cargo o comision publicos.
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La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades
se lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacién
gue para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca
gue una persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos
195 o 195 bis, es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar
intervencion a las autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que
corresponda.

En todo centro de reclusidn se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerarda como antecedente de mala conducta el relatvo a la
farmacodependencia, pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al
que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucién del delito y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia. Si el que recibié la cosa
en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de
aquélla, por no haber tomado las precauciones indispensables para asegurarse de que la persona
de quien la recibio6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de
esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del mismo o impida que se averigle;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucion de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir
la consumacion de los delitos que sabe van a cometerse o0 se estan cometiendo, salvo que tenga
obligacion de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras
normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente
al ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.
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El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado
y las demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se
refieren las fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones
sefialadas, hasta las dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo
hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza
este parrafo.

Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa
al que, por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba
por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de
éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento
de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones
gue integran el sistema financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion, encuentre elementos que permitan presumir la comision de alguno de los delitos
referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de comprobacién
gue le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos
ilicitos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de agosto de 2022, con el
nimero CNSF-S0094-0274-2022/CONDUSEF-005435-02.

81|



CONOZCA SUS DERECHOS BASICOS
COMO CONTRATANTE, ASEGURADO O BENEFICIARIO

Si usted es cliente de Seguros Afirme o pretende contratar con nosotros algun producto o servicio, es
importante que conozca los derechos que tendré antes y durante la contratacion, asi como en caso de
siniestro.

Por favor lea detenidamente este folleto. Recuerde que estar bien informado, le ayudara a evitar imprevistos y
a estar mejor protegido.

Antes de la contratacion:

Usted tiene derecho a:

e Solicitar al agente o representante de ventas de Seguros Afirme, que le muestre la identificacion que lo
acredite como tal.

e Solicitar asesoria sobre el tipo de seguro que esta buscando y las principales coberturas que requiere.

e Obtener informacién sobre la(s) pdliza(s) que le proponga contratar, incluyendo el alcance real de las
coberturas, limites, exclusiones, deducibles, vigencia, formas de pago, forma de conservar el seguro, asi
como de darlo por terminado.

e Seleccionar el o los productos que mas se adapten a sus necesidades y solicitar una cotizacion sin costo.
La cotizacion es para fines informativos, por lo que no lo obliga a contratar el seguro. La empresa tampoco
estard obligada a otorgéarselo, pero si a respetar el precio cotizado durante 30 dias naturales.

Durante la contratacion:

Usted tiene derecho a:

e Antes de firmar cualquier documento, no olvide leer cuidadosamente cada uno de sus apartados, y a
consultar cualquier duda al agente o representante de ventas.

e Llenar y entregar la documentacion que le sea requerida, incluyendo las solicitudes y cuestionarios que
resulten aplicables a cada tipo de seguro. No permita que otras personas llenen por usted, los formatos
correspondientes.

e Asegurese que la informacion que proporcione sea correcta, evitando entregar documentos incompletos,
ilegibles o con espacios en blanco. Tenga en cuenta que cualquier omisién o inexacta declaracién,
facultara a la aseguradora a dar por extinguidas sus obligaciones, ain después de contratado el seguro.

e Exigir y recibir al menos una copia de toda la documentacién contractual, como caratula de pdliza,
condiciones generales, recibo de pago de primas y en su caso endosos.

e Sila pdliza es contratada a través de un agente o intermediario, también podra pedir que le informe el
importe de la comisidn o compensacion que éste recibira por su labor de venta.

En caso de siniestro:

e Reporte el siniestro a Seguros Afirme, llamando a los nimeros telefénicos que aparecen en su péliza. Se
le asignard un niumero de siniestro (para control y seguimiento interno).

e Tratandose de seguros de Dafios y de Automoviles, la aseguradora le asignara ademas a un ajustador,
quien atenderd su reporte de manera personalizada.



Entregue toda la informacion y documentacion que le sea solicitada, declarando los hechos relacionados
con el siniestro tal y como ocurrieron. Recuerde que cualquier omision o inexacta declaracion, facultara a
la aseguradora a dar por extinguidas sus obligaciones.

Una vez analizados los hechos suscitados y entregada la informacién correspondiente, tendra derecho a
recibir las prestaciones contratadas en su pdliza, en caso de resultar procedentes, conforme al contrato de
seguro.

De ser procedente la reclamacién, Seguros Afirme debera cumplir con sus obligaciones dentro del plazo
sefialado en la pdliza. En caso contrario, usted tendrd derecho a exigir una indemnizacién por mora,
conforme a la ley de la materia.

Usted gozara de un periodo de gracia estipulado en sus condiciones generales para pagar la prima de su
seguro. En caso de siniestro que resulte procedente, tendra derecho a recibir las prestaciones debidas,
aunque la prima no se encuentre pagada, siempre y cuando el periodo de gracia no haya vencido.

En cualquier momento podra solicitar que se le entregue por escrito, la determinacion que haga Seguros
Afirme, sobre la procedencia o improcedencia de la reclamacion, asi como los elementos que haya
tomado en cuenta para tal efecto.

Toda indemnizacién que le sea pagada, reducira en igual proporcion la suma asegurada. No obstante,
podra solicitar la reinstalacién de la misma (salvo que, en la péliza del producto, se pacte expresamente la
reinstalacibn automética), sujeto a la aceptacion de la aseguradora y previo pago de la prima
correspondiente.

En los seguros de Automdviles, Seguros Afirme podra optar por reparar el vehiculo asegurado en los
talleres con los cuales tenga convenio o cubrir una indemnizacién por los dafios. En cualquier caso, se
atendera a lo previsto en el contrato de seguro.

En cualquier momento podra:

Presentar una queja a la Unidad de Atencién Especializada de Seguros Afirme, sobre los productos o
servicios brindados, cuyos datos de contacto se indican mas adelante y a través de la cual se le
proporcionara una respuesta oportuna y clara.

Solicitar asesoria y orientacién a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) sobre cualquier tema relacionado con servicios financieros,
incluyendo inconformidades sobre los mismos y la emision de dictamenes técnicos en caso de
controversia.

Ponemos a su disposicion nuestro Centro de Atencion Telefénica, en Monterrey al (81) 83-18-38-00 y para
el resto de la Republica al (01-800) 723-4763.

Adicionalmente puede acudir a nuestra Unidad de Atenciéon Especializada, ubicada en Hidalgo No. 234
Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Ledn, Tel: (81) 83183800 ext. 28565, correo
electrénico: soluciones@afirme.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 29 de agosto de 2022, con el nimero CNSF-S0094-0274-2022/CONDUSEF-005435-
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SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Av. Hidalgo 234 Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Ledn, México Teléfono:
(81) 8318-3800 | Lunes a Jueves de 8:30 a 18:00 horas, Viernes de 8:30 a 16:00 horas |
www.afirmeseguros.com
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